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小店店主晒出日程表
你有没有你有没有心生共鸣心生共鸣

今 天 ，我 们 继 续 请

“小时小店”上头条。

也许，有的读者要问

了，你们为什么要这么执着

地关注社区小店？

因为我们热爱富有烟火

气的日子，我们想倾听每个爱

生活肯打拼的普通人的喜怒哀

乐，我们愿服务于与这张报纸一

起生活和成长的人们。

在钱报·小时新闻客户端开

设了“小时小店”的专题报道后，很

多网友点赞、跟帖，尤其是这三天

来，举办首次小店线下分享会、开设

小时直播点⋯⋯小店与小店，小店与

记者，小店与读者，小店与居民，发生

了意想不到的化学反应，大家仿佛被

一条无形的纽带连接。因为小店，在城

市的街巷与社区之间，人与人，心生牵连。

在城市里星罗棋布的社区小店，给城市生活带来

了巨大便利。小店主们在不知不觉中，成为新的邻居、

可信任的朋友。你可知，他们笑迎顾客背后起早摸黑

的努力和打拼？今天，我们记下了几张小店主的一天

日程表；社区小店起起落落，哪一个不是承载着一家子

人的期望？今天，我们来听听杭州人熟悉的“卤儿道

道”老板从零起步的历程。

连着上头条，“小时小店”群友们心怀对这个城市

的感恩，他们用给钱报·小时新闻的读者和用户放福

利的朴素方式来回报。对于大多数小店主来说，在陌

生的街巷、社区，在网购流行的环境下，他们除了生

存，还需要协助与交流——小店孩子们的教育、小店

主的健康和文化生活、小店与城市的融入⋯⋯在城市

这个不停运转的大机器里，从与每个人生活贴近的小

店那里，显然能发现日常的鲜活和善意。

愿小店生生不息。

你可以下载小时新闻客户端，认识杭州有特色的

小店；或者在客户端首页点击“我要发帖”浮窗，给我

们报料你的“宝藏小店”。你也可以加入“小时小店”

微信群，结识更多店主小伙伴⋯⋯

接下来，以“心向读者、情系万家”为宗旨的钱报·
小时新闻，将密切关注小店的故事、小店的烦恼，以及

住在小店边上的你，用媒体的服务心，搭建起连接的

桥梁，使社区与社群生活，更加便捷更加紧密。记住，

我们的记者随时都会出现哦，接头暗号是，取出手机，

打开“小时新闻”。

“小时小店”福利送送送，这是他们对杭州朴素的感恩

昨天，钱报·小时新闻报道杭州武林路275号的

“网红公厕”多项黑科技失灵，“网红公厕”不香了。

报道引起有关部门关注，负责管理养护的杭州下城

区城管局市容环卫科表示，已对厕所做了一次全面

体检，部分已经整改。

下城区城管局市容环卫科周佳祺科长告诉记

者，部分接触不良的感应门已经进行了修复，需要

更换的配件会从深圳采购，估计在一周之内到货。

智能感应垃圾桶和音乐提示器故障都是电池接

触问题导致，也会及时更换，两三天内能整改完毕。

为啥容易出故障，周科长解释，该厕所 2019 年

10 月投入使用，因为地处武林路女装街，边上又是

皇后公园，餐饮店铺比较多，人流量很大。一年下

来，公厕的使用频次达 20 万人次左右。频次高了，

维修次数也就多了，记录在册的就有130多次。

这是杭州第一家智能化无接触公厕，为了养护

好，环卫科额外多配备了一名保洁员，男厕女厕各

一名，专人养护。

智能化公厕，养护是一个挑战。去年10月，一年

保修期结束后，整个公厕的设备转由环卫所来维护，

设施设备的维修费用都从日常养护经费里开支。

“经过一年多运行，我们做了一个测算，这座公

厕的养护费用基本是普通公厕的 5 倍。”他说，养护

开支主要是两个保洁员的工资、卫生纸、洗手液等

耗材，还有水电费以及设备损坏的维修费用等。

“去年 10 月到现在，我们支出的养护费用在 25

万元左右，仅维修设备就花了 5.6 万元。”周科长表

示，城管局方面也想借此机会，从智能化公厕的管

理角度创新一套管理方法，现在还处于探索中，后

续会进一步完善相关流程，把智能公厕长效管理落

实好。

本报记者 刘栋 郑阳
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