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福利时间到！

这段时间以来，钱江晚报·小时新闻持续推

出了“杭州社区小店生存启示录”系列报道。小

时小店的微信群里，店主们经常晒出自家的小店

美图，让大家“认识”，店里发生了什么新鲜事，也

会随手发到群里。

昨天，店主们为了回馈小时新闻客户端用户，

也感谢大家对小店群的支持和祝福，纷纷结合自己

家的产品特色，推出首批福利：网红芋圆、靓丽美

甲、实用眼罩、民宿优惠，真是各个实用又乐胃呀！

本报讯 2016 年起家，目前在杭州已经有 20

多家门店的“卤儿道道”也来晚报跟大家分享经验

啦！“卤儿”，杭州话，意指肉汤；“道道”，杭州话，意指

拌饭。

“卤儿道道”创始人王东伟是地道杭州人。他

说，上世纪80年代，双职工家庭多，住的是老墙门木

房子，哪户人家要是晚饭时传出肉香来，那是非常令

人羡慕的。一碗红烧肉，大家让来让去，一圈让下

来，每个人都舀一勺肉汤拌在饭里，肉，却剩下了。

第二天，这碗肉加点水，再烧一烧又端了上来⋯⋯王

东伟说，这就是老底子杭州的孝道文化。

当“卤儿道道”这个名字确定下来，整个经营思

路也就清晰了——办一家经济实惠、快捷便利的市

井食肆。

“狮子头”是“卤儿道道”的招牌菜。店里，常常看

到有社区老人来打包“狮子头”，说是晚上给孙辈下饭

——这也是王东伟希望达到的效果，“我就是想做成

街坊食堂。”

“卤儿道道”也有甜品——赤豆汤上面卧了一个

冰激凌，灵感来源于小时候风靡杭州的淇凌果露。

现在，“卤儿道道”的2.0版本“饭道卤”马上要开

张，定位更精确，创新也更见细节。单单看店里的招

贴，粉彩伢儿，满满“最喜小儿亡赖溪头卧剥莲蓬”的

意境。

王东伟说，开小店，总结下来，自己感受最深的

有四点——

第一，创品牌取字号要有文化底蕴，有了底蕴，

才能在经营中把外延不断叠加；

第二，控制成本，一定要精打细算。比如“饭道

卤”的 40 平方米的选择，还有目前“卤儿道道”狮子

头为啥在中央厨房都做好，这样一来门店不用煎炸，

深层的用意里还包含了“去厨师化”，现在小店招工

难，人员成本高。

第三，招工要注重品行。比如沉迷电子游戏的，

在忙碌的餐饮服务中是会误事的。但一旦招进来，

“要对员工好”，“卤儿道道”员工在所有的节假日都

会收到公司的小礼物；

第四，互联网工具要用好。“卤儿道道”在小红

书、抖音都有账户，还请专人制作视频，传播效果都

不错。最近，他们在“知乎”上也开始动脑筋了。

王东伟说，欢迎大家多切磋，等到“饭道卤”开

张，他要请钱报的读者和网友们来品品新杭州味道，

看看“落不落胃，来不来赛”（杭州话“落胃”指合口

味，“来赛”指好）！ 本报记者 肖菁

取名要有底蕴 成本要控牢
互联网要靠牢 对员工要好

5年开了20+门店
卤儿道道老板有话讲

社区社区
小店纪事小店纪事

本报记者 章然

首先来送福利的是开了17年芋圆店

的“九份大叔”。

“九份大叔”的店早先在杭州城北的

舟山东路。后来，在大学生粉丝的帮助

下，店面开到了滨江星耀城。店里经营着

各种手工芋圆甜品，Q 弹饱满香甜可口。

来这里的老客爱说一句：老板，给我们来

九份的九份芋圆！

大叔说：为了感谢大家，这个星期内

凭这张 4 月 7 日的《钱江晚报》到大叔的

芋圆甜品店，可以免费领取甜品一份（限

量999份，可能是经典的九份芋圆哦）。

活动时间：即日起到本周日晚20:00

领取地址：滨江区江陵路 1916 号星

耀城2期1幢207商铺

大叔坚持4个微信号接单送货上门，

将服务做到极致。“这个星期内的免费试

吃活动，报纸兑换，先到先得！”

“九份大叔”网红芋圆免费送

昨天，美甲小店老板娘露露新加入小

时小店群，一听大家都在送福利，立刻接龙

来送，一送就是600份（每家分店200份）价

值168元的日式美甲套餐。

露露在社区周边开美甲店 9 年，已有

三家分店，“最初，家人给我找了个事业单

位工作，清闲也很安稳，但这种环境不太适

合我。”她是一名85后，杭州本地人。放弃

事业单位去开个小店，家里人开始是不支

持的，但露露顶着压力，美甲店在屏风街开

了起来。梦想和现实的差距也日益体现：

没有顾客、留不住店员、找不到好的创意

⋯⋯三四年后，小店才算上了正轨。坚持

服务和产品，慢慢的，生意越来越好，还开

了分店，“现在，三家店一年的房租都要 60

万。”露露说，压力还是很大的，不过日子总

是前行，才能看见曙光嘛！

这次，读者凭今天的钱江晚报或到店

现场扫码下载小时新闻客户端，都可以免

费做价值 168 元单色美甲一次，活动时间

从即日起一直持续到下周四（4 月 15 日）。

服务类项目免费兑换需要提前电话预约时

间，先到先得哦！

i-Nail日式美甲美睫专业店店址——

屏风店：下城区屏风街78号

预约电话：19817450250

滨江店：滨江区月明路 973 号江南望

庄底商（白色门头）

预约电话：19883139220

拱墅店：拱墅区余杭塘路43-3号唐尚

433园区内

预约电话：15868189398

价值168元的日式美甲免费做价值168元的日式美甲免费做

陨宝民宿探索古镇游活动从今起到4月

底，凭4月7日钱江晚报，享受99元含3人住

宿一晚（本周日至下周四，每天限5组）。

民宿地址：海宁盐官景区北斜桥古镇东

街45-46号

特色民宿优惠住

眼看着大家都在送福利，马踏飞燕眼

镜店的店主立刻接上了福利：“我也跟进

福利活动！凭 4 月 7 日的《钱江晚报》到

我的眼镜工厂，送一整盒 59 元的马踏飞

燕中药蒸汽热敷眼罩。”（每人限领一份，

一共50份）

领取地址：杭州下沙18号大街733号

二幢二楼。

中药热敷眼罩免费领

【小店分享】【小店分享】

甜品免费尝民宿优惠住

美甲热敷眼罩都送送送

快去找份报纸
小时小店组团派福利
600份

999份

50份

25组


