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说

实话，像

记者这样一

脸素颜在新禾联

创公司里闲逛，需要

一点勇气。高颜值密集出现，

高、瘦、美、年轻、精致是这里的统一标签。

稀缺的是工作机会。在一家只招收了二十

余位主播的 MCN 机构里，登记表上这两日标注

“面试”的访客就超过了十位。

任昕（化名）是找到了工作的幸运儿。她还

没有毕业，从外省赶来杭州不到一个月：“我们专

业对口工作不赚钱，我想做主播多攒点钱，趁年

轻就自己找过来了。”

下午近三点，她有点着急打卡。这周她上夜

班，从下午三点到晚上十一点。好处是不用早

起

，上

周 的 白

班 同 样 是

直播八小时，

但 早 上 七 八 点 上

班，她得提前两个小时

就开始化妆。

一天下来，带妆的时间将近十个小时。每

周工作六天，只有一天能让皮肤喘口气。

“我现在就是敏感肌。”任昕想出了一个对

策：粉底上得薄一点。有灯光和美颜的加持，镜

头里影响不大。

这也让她担忧，每次直播都有几盏灯照着

脸：“灯光会不会影响皮肤？我做这行后，开始长

红疹。”

她指了指自己的脸，叹了口气：“其实做这行

就是会伤身体，我见到的主播们皮肤都很差。”

浙大一院皮肤性病科主治医师朱定仙擅长

痤疮治疗，找她求诊的主播们主要问题是痤疮和

皮肤敏感。

“灯光不会伤害皮肤，但长期带妆会，这种情

况痘痘的发生率显著高于不带妆的年轻人。而

且有些主播涉及美妆，工作时需要测评各种护肤

品和化妆品，有时碰到不适合她肤质的产品，或

卸妆没有卸干净就会导致青春痘，不规律的作息

更是会加重痘痘的情况。”

经历长期摩擦卸妆，也会使敏感性肌肤的

比率增高。“一部分人会变成皮肤门诊的常客，

皮肤出现的发红、脱屑、刺痛等症状需要口服药

物或药膏才能好转。另一部分在门诊算不上皮

肤病人，但在换季时皮肤容易刺痛，这时要是再

做医美治疗，敏感性肌肤的症状就会更严重

了。”

她所了解到的主播案例里，过度医美占比也

不少。为此她提醒主播们：注意保持正确的护肤

观念和审美观念，出现皮肤问题请及时就诊。

﹃
主播们的皮肤都很差

﹄

“Oh my God! 买它！”距离这句话爆红已经过去了

近一年半，李佳琦、薇娅、辛巴等头部主播早已打开知名

度，不断成为新闻主角。

在杭州，从来就不缺少主播们的故事。四季青和新

意法女装大厦里，一盏灯、一面镜子、一座手机支架，以及

一名主播已然成为店铺标配。路过新禾联创公园，热情

的九堡居民如此介绍：“薇娅就是从这里走出来的。”而让

出租车司机如数家珍的大 IP 发源地，除了夜场、地标，还

有散落在城市里的MCN机构。

传奇纷杂，谁才了解主播们在现实中的模样？在很

多医生眼里，不少主播的健康状况，与他们看似光鲜的形

象，相去甚远。

浙江大学医学院附属第一医院精神卫生科副主任

（主持工作）胡少华教授总结：“主播是互联网时代下诞生

的新职业，他们中有不少人，正受困于新的职业病，却不

知如何正确面对。”

本报见习记者 陈馨懿 通讯员 王蕊 胡枭峰

医科普 数据让她晚上睡不着，
硬生生刷着手机直到清晨。

闭上眼睛
都是数据
主播职业病，怎么破
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和新禾联创公司的视觉冲击不同，钱报记者

在新意法女装大厦是循着声音找到主播的。

“这条裙子很美的，给你们看看背后。”循着激

昂响亮，饱含热情的声音，能看到店铺里专门腾出

来的直播空间：一面镜子，闪亮的灯光，在一旁负

责递衣服的店员，还有不断转着身说话的主播。

大厦里主播们的直播声此起彼伏，热情之下，

无一例外都掩不住声音里的沙哑。有时助理会在

屏幕外说说话，好让主播能休息一下。

任昕所在公司的策略是两位主播搭档，一人

说上十几分钟，再找个空档轮流吃饭。即便如此，

才入行不到一个月的任昕也觉得嗓子受不了了。

童颖（化名）所在的公司则专注做语音直播，

她是在入行第三个月开始觉得嗓子不舒服的。

沙哑、疼痛，医生说是炎症，需要休息一阵子，她

就请了假。

“但现在还是难受。”童颖补充。

不是每个主播都像童颖这样敢请假。一位

主播觉得无奈：“你请假了，别人在播，粉丝就没

了。”

对此，浙大一院耳鼻咽喉科副主任医师戴利

波很不认同：“如果不能让声带休息，很难通过药

物或者其他办法改善。我经常用手骨折来举例，

骨折了还持续运动，肯定不行。”

戴利波分析，主播们声音嘶哑，很大可能是

因为用声过度后造成声带黏膜的改变，可能出现

了声带小结或声带息肉；也有可能是用餐不规律

导致胃肠道出现问题，而后出现喉炎返流。

如果已经出现嘶哑，最好及时就医，慢性喉

炎在通过雾化治疗后需要休息一周左右。而声

带小结或声带息肉，有些需要手术，休息的时间

更长，可能要超过一个月。

戴利波建议：“最好还是预防。在急性炎症

期尽量减少用声，避免声带息肉或声带小结长

大。哪怕需要一直说话，也尽量在用声一两个小

时后休息半个小时。”

一位 MCN 机构负责人透露：“主播是有年

龄限制的，基本不超过 30 岁。主要问题是长期

熬夜，谁都受不了。据我所知，同行里有不少主

播做了几年就转为幕后了。”

努努（化名）毕业后孤身一人来到杭州，在

2018 年转型成了长视频主播。虽说从直播转到

了录播，但仍然有相似的地方：要在视频里和粉

丝们交流，也要关注播放量。

播放量的数据成了对话中她提得最多的

词。曾经有一段日子，她形容“闭上眼睛，都是数

据和工作”，躺下后睡不着，硬生生刷着手机直到

清晨，终于熬不住了才昏睡过去。

越焦虑，越是无法工作，拖延着什么也进行

不下去就更焦虑了。努努靠着一种“睡眠糖”让

自己恢复睡眠，但焦虑无法驱散，她举起手指：

“看，神经性皮炎，最近又发作了。”而且她的记忆

力越来越差了。

这些话努努不知道和谁说：男友和她分开在

两地，偶尔妈妈会来看望她。

“我在杭州没有生活，没有朋友，也没有社

交。”努努感叹。

她听说了一些同行的状况：“很多人患有双

相情感障碍。大家都很拼，凑在一起就知道谁又

连续熬夜了。”

但她说自己没有就医：“焦虑只是因为工作

没有完成吧。”

胡少华教授提到：“睡眠影响人的许多机能，

包括情绪、认知等等。主播们的生物钟和昼夜节

律长期不吻合，就可能出现像努努这样的情况，

她已经意识到了自己情绪难以控制。”

胡少华建议，主播们可以在白天多出门

活动，接受光照，进行社交活动：“充足的光照

可以改善昼夜节律紊乱带来的影响。而屏幕

里的虚拟互动，也无法替代真实的人际和社

交。若出现严重影响生活和工作的情况，务

必及时就诊。”

﹃
嗓子不舒服是肯定的

﹄

﹃
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﹄


