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景云村小区，就在杭州西湖边。从西门走出来几分钟，

每天都能欣赏到南山梧桐蔽日的美景。小区的居民却无心

欣赏——外立面让大家忧心忡忡。80 岁的大伯，在家院子

里浇花都会戴着“安全帽”。（本报昨日5版曾作报道）

报道一出，网友议论多多——

“这是房子的硬伤。没办法，只能全部铲掉重新做。瓷

砖、外墙漆都有概率空鼓脱落，毕竟长年风吹日晒雨淋的，也

有一部分是被住户私自打的空调排气洞弄的。”

“凡事在于预防，不要等酿成事故再解决，抓紧铲除外立

面，楼上花盆也该收收弄扎实点。”

也有网友表示，这其实是杭州老小区的通病——

“杭州的老小区真的要整整了，停车也是大问题。”

“老小区也麻烦的，没有物业，不用交物业费，那整治外

立面钱从哪里来⋯⋯”

“有的小区外墙面没有贴砖刷的涂料，也就十几年的时

间，楼顶外檐已经脱落过几次砸到了楼下停放的车辆。”

更多的网友则担心小区的安全。昨日，记者继续跟进。

劳动路社区公共服务站站长王银告诉记者，昨天，社区、

街道、施工人员已经一起去过现场，和居民们进行了沟通。

施工队对墙体进行了初步的排险，整个墙体尚未出现特大面

积脱落，“后续，我们会搭上脚手架，一边修外立面一边排查，

可能要掉落的也都整修。具体方案已经在弄了，这两天就会

动工。”

清波街道公管办工作人员胡国峰说，景云村小区从去年

准物业进驻后，状态比前两年已经好了不少，比如更换道闸、

清理楼道等都得到居民的认可。不过，外立面这个样子确实

是个问题，“外立面脱落比较严重的景云村 17 号，整体风格

需要和旁边的建筑保持一致，维修要求就比较高，所以之前

时间有所耽搁。”

街道和社区现场查看，已经和居民商量维修的进程和维

修思路，“街道肯定把居民的安全作为最重要的事来对待，现

在最先考虑的是怎么修好，维修单位会立即制定方案，我们

也会加快推进。目前，维修款项归属尚未确定，但可以保证

不会影响进程。”

记者同时从上城区住建局物业科了解到，上城区既有住

宅外立面排查的相关工作已经启动，目前正在按计划推进当

中，等到所有排查工作全部完成以后，会有相关数据的统计

汇总。

物业科建议，如果大家发现自己住宅的外立面出现安全

方面的隐患，可以第一时间向小区物业反映，及时做好相应

的防护工作。如果所在小区没有物业，可向社区反映。

本报记者 章然 詹程开

“问题楼”正制定维修方案
上城区排查既有住宅

张大姐告诉记者：“早在去年12月份，小区1

幢就发生了外墙瓷砖脱落。”每天，大姐喜欢从小

区北门去钱塘江边散步。自打这外墙掉落开始，

北门就被封闭了，一楼也挂起了防坠落的绿色尼

龙网。要去江边，张大姐只能绕行西门。

“尼龙网会老化的呀，也不能这么老挂着。”

今年 3 月，在小区业主的建议下，尼龙网被摘

下，北门也恢复了通行。

谁曾想，前几天，3 幢又发生了墙体脱落，

“有一天，有个3 幢的小姑娘没带卡。我就领着

她从 5 幢走地下一层再上楼，才看到他们那边

贴了通知，外立面的瓷砖又掉下来了！”

张大姐担心地说，还好啊，这几次都没砸到

人，“有没有什么解决办法？这样一天天的也太

不安全了。”

昨天下午，记者来到位于钱塘江畔的水印

城小区实地探访。

这个小区，位于地铁长河站附近。北门出

去就是钱塘江，1、2 幢的住户从自家望出去就

能看到美丽的江景，是实实在在的好地段。不

过，就在小区北门上方，记者看到有两块很大的

外墙瓷砖脱落区域，再高一点的地方，也有一块

小面积外墙瓷砖脱落。

3 幢的脱落区域，则位于南侧四楼五楼附

近，面积约 3 平米。附近的小路都被拦上了路

障，警戒线依旧拉着。路障上，还张贴着物业的

提醒，“由于外墙脱落，请从地下一层绕行5幢。”

记者也在其他几幢看了看，外墙上都有颜

色不一样的修补痕迹，可见瓷砖掉落不是近日

才出现的。

“事情发生之后，我们就第一时间封闭了附

近道路，并拉了警戒线，同时通知了业委会。”小

区龙湖物业的工作人员告诉记者，小区是2008

年交付的，其实在 8 年质保期内就发生过外墙

脱落的事情，但因为龙湖物业是2018年入驻的

小区，之前如何处置的就不太清楚了。

这位工作人员表示，平时每天早晚，物业都

会用望远镜观察楼体外表是否有空鼓，“但人眼

是有限的，如果只是细微的裂缝，我们是看不见

的。”所以，目前，小区业委会正在积极推进让第

三方机构对小区 10 栋楼进行专业的检测和维

修，“3 月底已经完成了检测机构的招投标，正

在最后确认当中。”

那么，维修和检测需要多长时间呢？

工作人员表示无法估计。比如检测，只能

在晴天进行，“就算连续晴天，检测10幢楼也差

不多要 20 天。”维修更是要根据检测结果才能

知晓工作量多少，“目前，还是希望业委会能加

快进度，我们也希望能尽快让业主们有一个更

安全的生活环境。”
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“我们滨江水印城也有外

墙脱落。大前天又有一栋掉

了，现在，我回家都只能走地下

车库了！”张大姐来联系钱江晚

报·小时新闻记者了。

滨江水印城小区多幢楼外墙瓷砖脱落

住户提心吊胆，去江边跑步得绕着走

防掉落伤人，用上尼龙网
观察有无隐患，靠望远镜

本报记者 盛锐本报记者 盛锐
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来说说你家楼房

外立面还好吗


