
五一长假临近，今年五一或将

成为“史上最热的五一假期”。这其

中，短途周边游依旧是很多人的首

选。

说到短途游，就不得不说到民

宿。在民宿业相对发达的浙江，找

个环境优美的民宿懒洋洋地过几

天，是颇为流行的“假期打开方式”。

民宿界有这么一句话：“全国民

宿看浙江，浙江民宿看德清”。经过

十多年的发展，德清莫干山已成为

全国民宿的最高地。

去年 9 月，飞猪上线了莫干山

旅游官方旗舰店，包括民宿在内的

众多莫干山旅游产品集体上线。政

府与平台合作，为当地民宿主吆喝，

这还是头一回。
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本报记者 马焱
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扫一扫
了解身边
财经大小事

2015 年开业的溪山原宿，在 2017 年时经历了一次

长达一年的调整升级后，清新的日系风格让它成为很多

时尚年轻人的最爱。入驻旗舰店后，溪山原宿开始尝试

全新的销售方式。

老板娘说：“我们一开始是上线套餐产品，但没有做直

播。后来在旗舰店尝试了一次直播，没想到流量那么大！

899元两晚的套餐，一口气卖了300件。只听到主播在那

里问：还有没有补货了？我都有点懵了。今年4月，我们

的入住率有50%多；去年同期只有30%左右，而且还是有

疗休养团队的。今年5月嘛？哈哈，已经订满了。”

“我们民宿个体的确很难接触到旅游达人，那次直

播，是达人通过旗舰店找到了我们。”老板娘笑着说。

秋田布谷是一家亲子主题的民宿，体量比一般民宿

稍大一些，一期有15间房，二期已在筹备中。

“我们以前生意也不错，一期的几个主题房，比如爱

丽丝漫游仙境、霍比特人、宫崎骏风之谷等，都是热门

款。尤其是霍比特人的房型，价格 3280 元，即使在去年

这样特殊的情况下，这间房型单房年销售额依旧破百万，

几乎天天有客人。”秋田布谷主理人邱明明告诉记者，“旗

舰店一上线，秋田布谷就作为首批入驻民宿亮相了。我

们推出了不少套餐，目前来看，房价还在往上走。今年五

一和国庆长假的房间，目前已经都订满了。”
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数据显示，截至 2019 年底，莫干山登记在册的民宿

一共有748家。到目前近800家，其中精品民宿39家。

莫干山民宿已经过了好几次升级迭代。十多年前，

第一代民宿产品卖的是最初级的农家乐，房间没空调、没

热水，还潮湿，可价格比星级酒店没便宜多少。

随后，莫干山民宿迎来一次硬件升级，最直观的表现

就是“大白墙落地窗”。硬件的升级相对于软件的提升，

更容易，也更立竿见影。但新问题又来了，民宿经营同质

化引发残酷的市场竞争，民宿之间打起了价格战。

2019 年开始，德清县政府提出想法，给民宿叠加上

“主题”，这样能区分民宿的经营特点。德清县文化和广

电旅游体育局（简称德清文旅局）也开始考虑如何用市场

手段来引导民宿主往主题民宿方向走。

2019 年 12 月起，飞猪和德清文旅局围绕“市场手

段”展开了长达大半年的调研和论证。2020年9月9日，

中国第一家民宿目的地旅游旗舰店诞生，它就是飞猪的

莫干山旅游官方旗舰店（简称“旗舰店”）。

从上线到去年底，这113天里，旗舰店销售总额突破

1000 万元，双 11 爆款单品卖了 1852 件，粉丝从 0 到 2

万+，总浏览量 38 万，访客超过 10 万。签约民宿从最开

始的30多家，增加到目前的100多家。

旗舰店对上线的商户有一个要求，商户必须提供套

餐产品，就是除客房之外，还要包含其它产品，比如，挖竹

笋、下午茶。民宿把自家最有亮点的产品叠加到客房上，

再把这个套餐产品交给旗舰店售卖，就可以跳出曾经的

单卖房间的价格战怪圈。

国内首家民宿目的地旅游旗舰店 上线7个月，签约民宿超百家

早在 2014 年、2015 年，德清文旅局就先后出台了

《德清县民宿管理办法》、《乡村民宿服务质量等级评定划

分标准》，这也成为了 2017 年《浙江省民宿标准》的蓝

本。之后，国家文旅部出台了民宿等级标准和乡村民宿

的国家级标准。这一系列标准的出台，让民宿的创办、管

理、运营越来越标准化。

然而，莫干山民宿在发展过程中遇到的瓶颈，却不是

仅靠标准能够解决的。德清文旅局局长朱海平告诉记

者：“2019 年末，我们调研了 200 多家民宿，发现了一些

亟需寻求突破的瓶颈。”

一方面，近九成民宿集中在 2014 年后开业，与前几

年相比，民宿的回收周期已经拉长，加上周边的安吉、桐

庐、临安，甚至舟山、温岭等许多地方的民宿也发展起来，

分流了不少游客，竞争加剧。2019年德清民宿平均入住

率为 42.12%，与 2018 年相比下降了 2.02%。另一方面，

一些在线旅游佣金居高不下，给民宿主造成了负担。

那为什么会考虑和飞猪合作呢？“首先，飞猪是浙江

本土的平台，更了解本地情况。其次，飞猪所拥有的年轻

人流量比较多，且大多在长三角周边地区。基于这样的

考虑，我们决定和飞猪合作，做一个民宿集群的数字化营

销，打破原来的产品，和其他平台搞差异化竞争。”朱海平

表示。

朱海平透露：“旗舰店上线后，对德清民宿的入住人

数有一个很明显的拉动。今年清明节，入住民宿人数约

为 15000 人，去年同期是 6800 人左右，2019 年同期约

11000人。”

专业的事，交给专业的人来做。在民宿行业资深专

家、木亚文旅创始人刘杰看来，旗舰店就是对这句话的最

好诠释。木亚文旅是德清文旅局授权运营飞猪平台莫干

山旅游旗舰店的机构。

“单个民宿做市场营销，它会面临一些问题。首先，

民宿体量太小了，大部分民宿不到10间房；第二，它的团

队不齐全，没有专人维护渠道，没有专人做市场销售推

广，没有专人写推文；第三，即便进入海量的市场，它能不

能给你带来流量，带来流量你能不能消化？”刘杰说。

旗舰店就是把这些大大小小的民宿都集合起来，由

“做零售”变成“做批发”，把一个区块的优势资源统一起

来。
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爱丽丝漫游仙境主题房


