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本报记者 吴崇远本报记者 吴崇远

去年11月20起，12项公安交管优化营商

环境新措施在全国范围内正式实施。其中，

“放宽小型汽车驾驶证申请年龄，取消申请小

型汽车、小型自动挡汽车、轻便摩托车驾驶证

70周岁的年龄上限。对70周岁以上人员考领

驾驶证的，增加记忆力、判断力、反应力等能力

测试，保证身体条件符合安全驾驶要求。”引起

了大家的广泛关注。

厉害了！79岁的黎大伯
你是杭州第一位考出驾照的70岁以上老人

本报讯 成都电动车在电梯轿厢里爆燃的新

闻，再次为大家敲响了安全警钟。

虽然多地都出台过电动车禁止上楼等相关政

策，可日常生活中，这样的现象仍然很常见。杭州

拱墅区东新街道三塘人家小区过去也面临着同样

问题，但一套智慧消防系统让小区电动车管理问题

迎刃而解。

“禁止电动车进入电梯，请立即退出，谢谢合

作。”在三塘人家 5 幢，一辆电动车刚被推进电梯，

响亮的语音劝导声便不断响起，监控灯也随之亮

起，提醒车主推车离开。

当车主执意要乘坐电梯，试图强行上楼时，这

套“黑科技”恐怕会让他们彻底断了念想——车子

一但被强行推入电梯，电梯按钮就会被“锁住”，再

拼命按各种钮也都无济于事。直到车主将电动车

推出后，语音提醒才会停止，电梯也才会恢复正常

运行。

而这样一套“高端操作”得益于电梯上端的“电

子慧眼”——AI智能摄像头。它会实时分析画面，

判断是否有电动车进入电梯，同时还会通过 AI 摄

像头抓拍不安全行为照片，留下“电子存证”。

三塘社区书记高娟介绍说，目前三塘人家8幢

14 个单元 28 部电梯都已经安装、调试好这样一套

梯控系统。此外，社区还在每幢楼下设置了安全道

岔，进一步规范电瓶车的管理，有效治理了小区内

电瓶车进电梯、在楼道充电等乱象。上述梯控系统

是东新街道在三塘人家打造的一套“智慧消防”系

统的一部分。

本报记者 杨茜 通讯员 胡皓菲/文

徐馨雅/摄

电动车想乘电梯上楼？不行
杭州三塘人家小区用上“智慧大脑”监控

本报讯 宁波鄞州市场监管部门近日处理了一

起消费纠纷，对于有孩子的家庭来说，也许可以留

作参考。

家住鄞州区的张先生日前意外发现自己孩子

居然拥有一部新手机，经多次询问后得知，孩子是

使用自己的压岁钱偷偷到一手机店买的，售价

3999元。

张先生认为自己的儿子刚满 12 周岁，属于未

成年人，无购买能力，商家不应出售手机给无家长

陪同的未成年人。于是，他带着手机去手机店要求

店家退货，却遭到商家拒绝。无奈之下，只能投诉

到当地的消保委。

接诉后，当地消保委工作人员立即联系商家核

实情况，该手机店负责人说，小朋友长得高高大大，

当时店员没有意识到其为未成年人，出售手机时未

对其进行身份证信息核实，确实存在疏忽，但对孩

子擅自购买手机的行为，家长也有一定责任。

经调解，商家同意退货，但因该手机已拆封使

用，无法再按新品出售，需要收取 1000 元的折旧

费，或者手机不退换，补偿给张先生400元。最终，

双方达成一致协议：张先生作为家长，同意购买该

手机，商家补偿给张先生400元。

本案中，该手机价款高达3999元，属于大额消

费，投诉人张先生的儿子未成年，为限制民事行为

能力人，其大额消费行为可由法定代理人予以确认

或撤销。在此，消保委工作人员提醒广大经营者：

在销售商品时应尽到责任与义务，注意审视购买人

的消费行为是否与其年龄、智力相适应。如遇未成

年人消费，应得到其监护人许可。同时也提醒各位

家长，作为未成年人的监护人，要多关注孩子的消

费行为，加强沟通，科学合理引导孩子树立正确的

消费观念。 本报记者 唐旭锋

12岁孩子自购4000元的手机，能退吗
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黎大伯的驾照黎大伯的驾照
新政落地后，老年人报考学车的不少。以

杭州为例，新政实施后三天，杭州市区就有 12

位70周岁以上老年人来报名学车，其中年纪最

大的86岁。12人中一共8人通过能力测试，年

龄最大的85岁。

今年1月12日，全国首位70岁以上学员在

北京“喜提”驾驶证。而十天之后，宁波的杨大

伯，也拿到了驾照。

而在杭州，首位考出驾照的“70 后”老人，

直到5月11日才姗姗来迟。

记者从杭州公安交警部门获悉，5 月 11

日，家住上城区华家池的黎大伯成功考取了驾

驶证，这也是杭州第一本70周岁以上老年人考

取的驾驶证。黎大伯今年79岁，以前曾经有过

驾照，不过后来因为种种原因注销了。去年年

底，70 周岁以上老年人可以考取驾照的政策实

施后，黎大伯早早报名重新学车。据悉，他报名

学习的是C2驾照，也就是自动挡汽车。

杭州市公安局交通警察局车管所相关民警

告诉记者，除了已经拿到驾照的黎大伯外，杭州

全市还有 38 位 70 周岁以上的老年人正在学习

驾驶中。

考驾照，六月起更方便

除了老年人学车，近期大家还比较关注将

在6月1日起实施的公安交管12项便利措施。

针对大家最关心的优化驾驶证考试内容和

程序，杭州市公安局车管所民警也特别强调：只

有小型自动挡汽车考试，取消科目二考试“坡道

定点停车和起步”项目。同时调整考试预约时

间，对申请小型自动挡汽车驾驶证的，科目三约

考间隔时间由科目一考试合格后 30 日调整为

20日。

此外，小型汽车异地分科目考试允许申请

变更考试地的次数由 1 次调整为不超过 3 次，

以更好地满足群众异地考试的需求。新措施实

施后，每年将惠及新考领驾驶证人员 2000 多

万。60 周岁以上老年人还可使用亲友的“交管

12123”App 账号，由亲友代办网上机动车牌

证、驾驶证等业务，提升老年人享受智能化服务

便捷性。同时推行在车辆管理所等交管服务窗

口设立老年人绿色通道、专门窗口，鼓励为老年

人提供免费代办服务。

宁波的杨大伯，1月份就拿到了驾照
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