
QIANJIANG EVENING NEWS

1515

·评论
2021.6.17 星期四 责任编辑/版面设计：马军/责任检校：刘宁宁

校外培训行业乱象丛生。据钱江晚报·
小时新闻报道，记者探访发现，在这个行业，

名为教师实为销售、照剧本进行电话卖课等

现象并不少见，甚至连房产中介摇身一变都

能上岗做辅导老师。

针对校外教育培训机构存在的问题，

继 国 家 市 场 监 管 总 局 之 后 ，教 育 部 也 重

拳出击。据教育部网站 6 月 15 日消息，当

日 ，教 育 部 召 开 校 外 教 育 培 训 监 管 司 成

立启动会。校外教育培训监管司将承担

面 向 中 小 学 生（含 幼 儿 园 儿 童）的 校 外

教育培训管理工作，指导校外教育培训机

构党的建设，拟订校外教育培训规范管理

政策。

教育部设立校外教育培训监管司，意味

着对校外教育培训机构的监管再次升级。

就在此前的 6 月 1 日，市场监管总局集中公

布一批校外培训机构虚假宣传、价格欺诈典

型案例，对新东方、学而思、作业帮、猿辅导

等 15 家校外培训机构处以顶格罚款 3650 万

元。虚假宣传和价格欺诈属不良市场行为，

归口市场监管部门管理，而校外培训机构的

教学业务归口教育部门管理，其中的问题显

然更迫切需要得到解决。

这几年，教育部门大力推进减负，制定

各种办法为学生减负，学生的校内作业得到

了有效控制，可如果校外培训机构游离在

外，不断给学生加负，减负行动就难以产生

真正的效果。而许多校外培训机构确实在

给学生加负，大力贩卖焦虑。

教育部校外教育培训监管司的成立，意

味着监管部门可以从培训内容、培训时间、

人员资质等全方位地进行监管。

校外培训机构暴露的种种问题，说到底

是定位和方向出了问题。它们应该回到满

足学生个性化教育和多样化教育的正轨上

去，而不是助推、贩卖焦虑，从而不断给学生

加负。教育部成立校外教育培训监管司，如

同一剂退烧针，将从根本上给发高烧的校外

培训降降温。

当然，在管好校外培训机构的同时，我

们也要搞清楚孩子们到底需要什么样的教

育。如何在减负的同时提高学校的教学质

量，如何改善教育评价体系，将在很大程度

上影响减负的成果。

发烧的校外培训，需要这支“退烧针”
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特约评论员
胡欣红 端午假期，一场飞来横祸突然降临在 19

岁贵州小伙小周身上。

因遭遇燃气意外，小周全身 93%的皮肤

三度烧伤，从东阳被送到杭州浙大二院的重

症室。医生们全力救治，想挽回这个年轻人

的生命。但是，面对可能高达百万元的医疗

费，小周的母亲一筹莫展。

钱江晚报启动与浙江妇女儿童基金会

共同成立的“钱报善基金”，为小周发起生命

助力。28 小时后，就已募集善款 51 万元，至

6 月 16 日下午 5 点，短短两天里募捐金额达

70 万元。第一笔善款 30 万元已打入小周住

院账户。

天 有 不 测 风 云 ，人 有 旦 夕 祸 福 。 一

场 意 外 ，让 一 个 家 庭 陷 入 灭 顶 之 灾 。 危

难时刻，来自四面八方的援助，又令人倍

感 温 馨 。 这 种 爱 的 传 递 ，涌 动 着 浙 江 人

的 热 情 和 大 爱 。 陌 生 人 之 间 的 援 助 ，构

成 了 整 个 社 会 的 守 望 相 助 ，彰 显 了 城 市

的温度。

涓涓细流，汇成爱的洪流。除了捐款，

很多人还纷纷留言鼓励。良言一句三冬暖，

对于身处困顿之中的人而言，这些话语无疑

能带来莫大的勇气，激励其克服困难、坚定

信心、渡过难关。

对待陌生人的态度，体现一个地方的文

明高度。从小周的事例可以看到，浙江民众

相互扶持，仁爱、和谐的氛围十分浓郁。

前不久，钱江晚报·小时新闻客户端报

道罕见病患儿收到轮椅大哥的儿童节礼物

一事，所传递的邻里互助和人间温情，令

人深受触动。而这次为贵州小伙小周发起

生命助力，进一步说明，即便是面对陌生

人，浙江人同样可以毫不犹豫地伸出援救

之手。无论是邻里之间还是陌生人之间的

相互扶持，都凸显了人性的光辉，同样难

能可贵。

这种热情和大爱，也是浙江精神的体

现。诚如专家所言，浙江精神中具有自强而

不失温和的文化因子，造就了和衷共济、人

我共生的人生情怀和精神品质。为生命助

力，正是对这种精神的生动诠释。

人间自有真情在。2019 年 3 月启动的

“钱报善基金”，专门帮助患有重大疾病或者

因为重大突发导致家庭困难的人群，关键时

刻更是屡屡发挥重大作用。其“向上、向善、

向美”的宗旨，通过一桩桩爱心活动激励和

温暖着你我他，让更多的人看见人性的至真

纯良，感受善意，分享善意。

爱出者爱返，福往者福来。帮助他人，

受益的绝不只是被助者。

涓滴善意汇成爱心洪流，彰显城市温度
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近日，在某档节目中，雪糕新贵品牌钟

薛高创始人林盛表示：“钟薛高的毛利和传

统冷饮企业相比，其实略高。最贵的一支卖

过 66 元，产品成本差不多 40 块钱，它就那个

价格，你爱要不要。”

此言引发网友争议，随后“钟薛高是智

商税还是物有所值”话题登上微博热搜。6

月16日下午，钟薛高官方微博对此事作出回

应，称有关转发是“别有用心的恶意造谣，移

花接木”，林盛的原意为：此前研发的某产品

中使用了价格昂贵的日本柚子作原料，“它

(指柚子)就那个价格你爱要不要”。

66 元一支的钟薛高一下树立了冰棍中

的劳斯莱斯形象。钟薛高的口感如何消费

者褒贬不一，但在包装上似乎更花心思，再

加上其称很多原材料都是进口的、高品质

的，并以打入高端雪糕市场的“首个”国产品

牌代表自诩，吸引了一些消费者。

每个品牌都有其自身定位。只要不违

反有关规定，钟薛高定价多少都是商家自己

的事。萝卜青菜各有所爱，有的人愿意吃一

块钱的雪糕，也有人愿意为几十块的雪糕买

单。所以，从这一点来讲，钟薛高对自己的

产品拥有自由定价权，大众没必要对此贴上

各种标签。

但是，如果对消费者抱着“爱要不要”的

态度，那就犯了营销的大忌：轻视消费者。

所以，“爱要不要”一出口，有些消费者不买

账也在情理之中。

不知道钟薛高相关负责人到底是不是

真这样说了，也不知道其后的回应内容是确

有其事还是见势不妙后的公关手段，留待鉴

定。

但钟薛高不尊重消费者，却是有记录

的。国家企业信用信息公示系统显示，钟薛

高在 2019 年两次因为发布虚假广告被相关

部门罚款，原因是涉及对多款商品进行虚假

宣传，比如宣传“不加一滴水、纯纯牛乳香”，

但该产品配料表中却明确标注了饮用水成

分；再如，宣传原料是特级的或进口的，然而

事实上并不是。

一直以来，钟薛高在营销上的大手笔投

入有目共睹。但一个雪糕好不好，重点在于

安不安全、好不好吃，踏踏实实在品质上下

功夫才是正道。

无论这次钟薛高是不是真的被冤枉了，

希望自诩为“新国潮”的钟薛高能真正对消

费者心怀敬意，说真话，不忽悠，尤其是在产

品宣传上。

说真话不忽悠，才是对消费者的最大尊重说真话不忽悠，才是对消费者的最大尊重
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