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一份紧凑的工作表，显示“一切为患者”

最近，浙人医骨科脊柱外科主任黄亚增晒出自己团队

的工作表：一周三个手术日，时常奋战到后半夜。不是手

术日的周二，医疗组也加了两台手术。麻醉科的几位同

事，有的为手术奋战到凌晨3点，还有的坚守到早上6点。

“我们不加班加点，排队的病人就要等候更久。”黄亚

增深知团队的辛苦，但和所有医护人员一样，他们更多的

是“急病人之所急、想病人之所想”。

“患者满意是大型公立医院社会效益的重要体现。”洪

朝阳表示，以人为本，提高患者满意度，是为医院的高质量

发展筑起的坚强基石。

“办患者满意的医院”一直被医院落实到行动上。国

家第三方测评，从 2019 年到 2020 年，浙江省人民医院的

患者满意度每年都在上升。2020年度全国“患者、医务人

员双满意”排名中，浙江省人民医院位居全国第七、浙江第

一。

这样一份成绩，自然并非一蹴而就。

这几年，医院不断改善群众就医体验：

智慧医疗多项举措让患者挂号少排队、候诊少等待、

检查少跑腿、取药少麻烦；

建立诊疗指南、技术规范和临床路径等数据信息库，

推进临床路径管理、单病种质量管理，促进合理医疗；

去年，医院开放周末专家门诊和周六手术，在保证医疗质

量和安全的前提下，最大程度满足患者就医需求。

除此之外，医院发展互联网医疗和远程医疗，促进优

质医疗资源下沉基层，发挥人工智能在医疗领域提质增效

作用。用医疗服务的新模式、新技术、新手段，为患者提供

看病就医的新体验。

同时，医院聚焦患者就医的“关键小事”，重点治理患

者就医过程中的“堵点”“难点”。

举个小例子，医院门口交通拥堵一直是个大难题。今

年开始，医院对入院通道进行全面改造，设置人员下客点，

出入院通道分离，如今医院门口井然有序。

大处着眼，小处入手。它彰显的是一家大型公立医院

的温度，正如韩启德院士曾说：医学是人学，医道重温度。

和患者满意同样重要的是提升员工的幸福感，这可谓

是一体两面。

“只有满意的职工才能持续为患者提供‘硬技术’‘软服

务’，最终实现患者的满意。”洪朝阳这么阐述二者的关系。

医院率先在全国医疗机构推行带薪集中疗休养、成立

职工服务中心、开出手术室自助餐厅、筹建星空运动场和

星际托幼所等，倾情打造医院“家”文化，增加员工幸福感。

以实际行动助力共同富裕示范区建设

6 月 10 日，中央发文，支持浙江高质量发展建设共同

富裕示范区。

浙江省人民医院一直在践行“健康中国”战略，为建设

共同富裕助力，这其中必须提及的就是医疗卫生“山海”提

升工程。

“‘山海’提升工程是省级医院助力浙江共同富裕示范

区建设的政治任务和历史使命，也是我们公立医院扛起社

会责任的重要举措和实际行动。”洪朝阳说，医院党委迅速

行动，在全省率先将“山海”提升工程落到实处，第一时间

与淳安县人民政府、天台县人民政府、舟山市定海区人民

政府、仙居县人民政府签订合作办医细化协议，并同步完

成向四家医院各派驻 12 名专家的工作要求，将省级优质

医疗下沉到山区海岛。

作为省级大型公立医院，浙江省人民医院一直坚持公

益性质，履行社会责任，为高质量发展担当使命。

在对口帮扶方面，洪朝阳还亲自率领多学科专家组

团，赶赴新疆阿克苏开展角膜移植和柔性援疆，为新疆患

者送去光明的同时，提升当地医院医疗服务能力和管理水

平。

在抗击新冠肺炎疫情的关键时刻，医院先后分四批派

出205位医务人员驰援湖北，是全省派出人数最多的医院。

同时，作为全省唯一的抗击新冠肺炎援鄂医疗队应急

物资保障基地，浙江省人民医院承担了全省全体出征湖北

医疗队员的防护物资和生活物资保障任务，先后共配送物

资130余万件。医院被评为全国抗击新冠肺炎疫情先进集

体，另获全国、省级先进集体 9 个，全国、省级先进个人 26

人。

打造我省大型公立医院发展新高度

打铁还需自身硬，无须扬鞭自奋蹄。能够反哺，是因

为自身有底气。这家37岁的医院，正值当年，在高质量发

展的道路上一路驰骋，打造出了浙江省大型公立医院发展

的新高度。

先看一份成绩单：2019 年国家三级公立医院绩效考

核中，浙江省人民医院在全国 2413 家三级公立医院中排

名43、全国省级人民医院中排名前3，位列A+等级。

苟日新，日日新，又日新。

近年来，医院致力于发展前沿医疗技术、培养拔尖医

学人才，聚力于打造一流的学科“高峰”、技术“高峰”、科研

“高峰”和管理“高峰”。

医院“不拘一格聚高端人才”。“外引”方面，面向全球

引育“高精尖缺”和“卡脖子”技术人才，仅最近10个月，共

引进各类优秀人才 34 名，其中顶尖人才 20 名；“内培”方

面，医院完善员工外出进修学习和攻读学历学位的系列优

惠政策，鼓励年轻人才快速成长。

“人才在哪里聚集，高峰就在哪里崛起”，这是医院始

终坚持的发展建设理念。

医院着力打造五大高峰学科，培养一批优势学科。

头颈外科无充气腋窝入路完全腔镜下甲状腺手术、

泌尿外科达芬奇机器人手术、胃肠胰外科以微创为核心

的 MDT 新模式、血管外科静脉曲张手术、心脏大血管外

科微创切口多瓣膜置换手术等技术全国领先。重症医

学科、整形外科等 15 个学科荣登中国医院科技量值全国

百强。

同时，依靠医联体、医共体建设，医院以“龙头”之姿服

务全省更多疑难重症和转诊病人，在不增加病床数的情况

下，三、四级手术开展的数量大幅提升，真正发挥了大医

院、大专家的优势，增加了医院发展的新厚度。

“公立医院的发展不是比规模、拼设备，而是要加强内

涵建设，根据国家赋予的神圣职责及功能定位，为患者提

供适合的、高性价比的医疗服务，达到国家、患者及医院三

方‘共赢’，最终实现高质量发展。”这是洪朝阳的思考。

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。未来，这里必将

有更多的可能。

93岁的老奶奶被确诊胰

腺肿瘤，在浙江省人民医院接

受腹腔镜胰十二指肠切除术，

11 天后即顺利出院；62 岁的

公司老总被查出膀胱癌，同样

在浙江省人民医院接受泌尿

外科领域最复杂的手术——

机器人腹腔镜膀胱癌根治

术+原位回肠新膀胱术，既根

治了肿瘤，又保留了原有排尿

方式，还同时保留了性功能，

生活质量得到极大改善；今年

5月6日，浙江省第一例脑胶

质瘤光动力靶向治疗在浙江

省人民医院完成，患者目前恢

复良好。近一个半月来，来自

江苏泰州、浙江各地等9位恶

性脑胶质瘤患者在该院接受

光动力靶向治疗，均取得良好

疗效。

这几位患者都是先进医

疗理念和娴熟外科技术的受

益者。

6月21日，浙江省人民医

院微创外科手术直播周全球

开播，5 天时间内，10 个微创

外科学科联合麻醉科及手术

室上演现实版“外科风云”，向

全国同行展示精湛的外科微

创技术。

在建党百年之际，浙江省

人民医院这场“沙场点兵”颇

具意义，可谓医院在高质量发

展路上的一个缩影。

“我们以党建为引领，在

‘十四五’规划开局之时，为医

院的高质量发展勾画出主线：

建高峰、强厚度、增体量。”浙

江省人民医院党委书记洪朝

阳如是说，“高质量发展的标

志就是：患者满意、员工满意、

医院健康可持续地发展。”

我们加班加点
可以让排队的病人少等会儿

秉承“办患者满意的医院”的初心

浙江省人民医院打造我省大型公立医院发展新高度

本报记者 吴朝香

通讯员 陈晓华

4月23日，浙江省人民医院与仙居县人民政府签订“山海”提升工程合作细化协议，成立浙东南院区。44月月2323日日，，浙江省人民医院与仙居县人民政府签订浙江省人民医院与仙居县人民政府签订““山海山海””提升工程合作细化协议提升工程合作细化协议，，成立浙东南院区成立浙东南院区。。


