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29 岁的小伙子，肠癌晚期；29 岁的女孩，胃癌晚期；34 岁的年轻爸爸，肠癌术后复

发转移⋯⋯

“都是生活习惯不太好，要么饮食不规律，暴饮暴食；要么作息不规律，黑白颠倒，实

在太可惜了。”最近，国科大附属肿瘤医院（省肿瘤医院）中西医结合科姚庆华主任接诊

了几位这样的肿瘤患者，她忍不住感叹，“都太年轻了，实在是太可惜了。”

29岁男设计师肠癌确诊便是晚期

29岁女导游患胃癌后不幸离世

消化道肿瘤
为何频频找上年轻人

本报讯 浙江省卫生健康委围绕“老有所养”，

聚焦老年人在运用智能技术方面遇到的现实困难，

对省预约诊疗服务平台进行适老数字化改造，对老

年人“掌上”预约挂号的功能流程进行重塑，全新发

布预约挂号“关怀版”应用。

凡是 60 周岁及以上的居民，打开浙里办 APP，

进入预约挂号界面，就会跳出“关怀版”界面推荐，

“关怀版”充分考虑老年人的使用习惯和实际困难，

为老年人提供更简约、更贴心、更便捷的挂号服务。

一是视觉体验更优化。针对老年用户，程序会

引导进入“关怀版”界面，“关怀版”和“普通版”可以

自由切换。“关怀版”界面设计以“简单实用”为主要

考虑，以醒目、温馨、安静为主色调，字体放大了，按

钮放大了，图片放大了，弹窗放大了，而功能简洁了，

只保留跟挂号密切相关的功能。

二是服务流程更简单。按照老年人使用习惯，

“关怀版”界面优先显示“最近”预约过的医院，点击

进入医院优先显示“最近”预约过的科室与医生，流

程中去掉了输入验证码环节，最快点击 4 下即可完

成一次预约，使用路径大大缩短，预约流程大大简

化。

三是人工服务更暖心。如果老年朋友对手机操

作依然有困难，可点击主页面上方“电话预约”按钮，

一键拨打预约电话，人工客服会帮助完成挂号。

四是语音助手更智能。平台创新引入人工智能

技术，开发挂号语音机器人，只要用普通话告诉机器

人挂哪家医院哪位专家的号，机器人就会自动匹配

检索进入相应页面。机器人后续将会接受训练提供

更多智能服务。

五是快捷方式更灵活。老年朋友还可以将经常

预约的医院一键设置为手机桌面快捷方式，支持名

称自定义，以后手机上挂号找医院就更加方便了。

此外，省预约诊疗服务平台已经开通“亲情账

号”功能，支持主体用户添加父母、子女为就诊人，

替父母、子女远程挂号，这项功能受到用户普遍欢

迎。

截至目前，省预约诊疗服务平台接入省内各级

各类医疗卫生机构1000余家，二级及以上医院基本

实现全覆盖，累计注册用户 2074 万人，其中老年用

户 270 万人。预约挂号适老改造是数字社会系统

“数字健康新服务”的一项内容，也纳入数字社会系

统首批“揭榜挂帅”成果，这一“小切口”将惠及老年

用户“大群体”，是运用数字化技术、数字化思维、数

字化认知填补“数字鸿沟”的一项创新实践。

本报记者 何丽娜 通讯员 朱江华
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熬夜，吃宵夜
29岁男生患上肠癌

29岁的小曾（化名）在杭州工作，是一位设计师，

工作五六年，大概今年4月份开始，他开始觉得肚子

痛，一阵一阵的，偶尔还能看到大便里面有血迹。

这样持续了 20 天左右，小曾去家附近医院就

诊，做了肠镜检查，病理活检，确诊直肠癌，而且是晚

期，已经出现腹腔淋巴结转移及网膜转移。姚庆华

主任说，小曾这么年轻，发现时已经这么严重还是很

意外的。

不幸中的万幸是，小曾经过营养支持及中医药

联合化疗，病情已有较大控制。

姚主任详细询问了小曾的情况。小曾说：“自己

不抽烟也不喝酒，就是作息不规律，每天加班搞设

计，不到凌晨三四点都不睡觉，因为觉得晚上才有创

作的灵感，而且夜深人静、没人打扰，工作效率也高

很多。常常晚上加班忙饿了，就叫外卖，不是烧烤，

就是一些麻辣油腻的食物。工作以后，六年来基本

就是这样的生活状态。”

拿到老公的确诊单后
她说“天都塌了”

和小曾差不多开始治疗的还有34岁的来先生，

他也患上直肠癌。

来先生一家住在嘉兴，3 年前他被查出癌症。

在此之前，他从来没有做过体检，也很少生病，连

大医院都没有去过，偶尔感冒，也是到药店买点药

吃吃。

“那段时间，他肚子痛，老是拉肚子，每次大便都

拉不干净，一天跑七八次厕所。他去大医院检查，结

果就不好了。”来先生的妻子洪女士说。

来先生也是发现时就有淋巴结转移，2019 年 5

月份，他在当地医院做了手术。

到了今年 1 月份，来先生感觉腹胀腹痛，“我们

手术后每三个月都去做复查，1 月份的时候也刚做

完复查，说没问题，但就是感觉不舒服。”

“今年 3 月份，来先生再次检查时，已经出现腹

水，而且伴有腹腔淋巴结转移、网膜转移。”姚庆华主

任说。

“我们家里没有人得过癌症，我老公不抽烟不喝

酒，就是每天作息不是很规律。”洪女士说，他们四五

年前在小区门口开了一家小店，兼营快递代收，“每

天晚上要忙到九十点，他回来睡觉都要半夜12点左

右。”

老公确诊肿瘤的时候，洪女士如晴天霹雳，每天

都哭。“家里还有两个孩子，小的只有两岁，觉得天都

塌了。”洪女士说。

两个女孩患上胃癌
也与饮食不规律有关

在给来先生做治疗的这段时间，姚庆华又接诊

了一位年轻的肿瘤患者：一位 35 岁的女患者，胃癌

晚期。

女患者叫小何（化名），是一位培训老师，人很纤

细，是一个很漂亮的女孩子，她走进诊室时，小腹微

凸。“好多人以为我怀孕了。”

姚庆华主任知道，这是肚子里有腹水。

小何是去年 6 月份发现异常的，她当时做一个

卵巢方面的手术，术后肚子里一直有积水，四处检

查，最终确诊是胃癌。“在那之前，我都没什么感觉，

胃口很好，从来没有觉得吃不下。”

小何生活很健康，作息规律，饮食清淡，但她的

妈妈在多年前是因为胃癌离世的，也就是说有家族

史。虽然如此，小何从来没去做过胃镜检查，“很怕

痛。”

现在，小何有点后悔。

“去年，我们也接诊过一位胃癌患者，更年轻，

29 岁的女孩。”姚庆华主任说，那个女孩是浙江人，

毕业后留在北京做导游，吃饭经常饥一顿饱一顿，饮

食非常不规律。这样工作了三四年，她的父母一直

觉得她这样生活不行，在老家给她找了一份稳定的

工作。

女孩刚从北京回来不久，吃饭总是犯恶心，一开

始被诊断为胰腺炎，治疗之后没效果，再去查发现是

晚期胃癌，而且出现全身多处转移，治疗不到两个

月，女孩就走了。

“年纪这么轻，真的非常可惜。”说起这几位患

者，姚庆华主任反复这么说，“很想提醒现在的年轻

人，虽然工作生活压力大，但一定要爱惜自己的身

体，拥有健康，才能有后面的一切。”

“早睡早起，不熬夜，少吃宵夜，饮食规律，注意

营养搭配，定期体检，尤其是高风险人群。这些话听

起来老生常谈，但只要做到，就是对自己最大的关

爱。”姚庆华主任说。

本报记者 吴朝香 通讯员 王迄峰

暴饮暴食


