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本报讯 6 月 16 日，由人民网·人

民健康主办，杭州市天水武林街道社

区卫生服务中心承办，葛兰素史克

（中国）公益支持的“健康中国 预防

先行—2021 人民健康社区中老年健

康促进系列活动”在杭州市天水武林

街道社区卫生服务中心举办, 该中

心也是辐射全省的百家钱江晚报小

时健康小站的重要成员之一。

会后，杭州市天水武林街道社区卫

生服务中心主任蒋天武接受了媒体访

问，他表示，社区卫生服务中心应全面

提升服务质量及管理能力，真正起到保

护社区居民健康“桥头堡”的作用。

有别于三甲医院，社区卫生服务

中心因以全科诊疗为核心，其诊疗模

式也有不同。

“我们看病，看的不是病，看的是

人”。蒋天武认为社区卫生服务中心

在看病的过程中要关心患者在家庭

及社会中的存在，做到集生理、心理、

社会于一体的全方位诊疗，以期对就

诊人群产生不同的效益。

“做好疾病预防，就是要让30岁、

40 岁的人血脂不高，让 50 岁的人血

压不高，让 60 岁、70 岁的人不中风。”

蒋天武认为社区卫生服务中心作为

基层医疗机构，对于疾病预防的工作

应该深入到每个年龄层、每个阶段，

做到全人群、全过程的防控。

蒋天武还表示，社区卫生服务中

心一直以来都将工作重心放在老年

人群和儿童人群的管理上，对于 20

岁-50 岁的人群管理还是空白的。

“怎样介入这一人群的健康管理，怎

样让他们觉醒自我健康意识，其实对

整个大健康理念的推广，对整个人群

的健康水平的提升，是很关键的。当

这一人群再进入到50岁以后，不要再

像现在 50 岁的人群出现这么多的不

健康因素，那么我们的疾病预防工作

就可以说是成功了。”

疫苗接种服务是社区卫生服务

中心的重要职能，也是社区疾病预防

工作的重心之一。

蒋天武表示:“社区医院作为居

民健康‘守门人’，在广泛开展新冠疫

苗接种之际，我们也想提醒广大居

民，特别是老年朋友，应当在没病的

时候就做好疾病预防工作，其中重要

的手段之一就是注射疫苗。”

国家卫生健康委办公厅在 2019

年组织编写并印发的《老年失能预防

核心信息》中就明确建议老年人定期

注射肺炎球菌疫苗和带状疱疹疫苗，

流感流行季前在医生的指导下接种

流感疫苗。

本报记者 吴朝香 通讯员 金薇薇

如何做好居民健康的“守门人”
这个社区卫生服务中心有话说

“新华书店借书太疯狂了，排队 5 个小时，居然借不

到！”读者马女士有点惊呆。

最近，杭州图书馆推出今年的“悦读”服务：到新华书店选新

书，看完还到杭州图书馆。这是杭图一年一度的活动，从 6 月 23

日开始，参与活动的新华书店有庆春路购书中心、解放路购书中

心、西城广场店、西投创智店四家，还书可到杭州图书馆（市民中

心）、少儿分馆、萧山区图书馆等9家图书馆。

活动开始近一周，书店现场热度很高，尤其是周末两天。马女

士的女儿上周日下午去了庆春路购书中心，下午3点排的队，等了

5 个小时还没排到，“白等了！”因为到晚上 8 点借书系统关闭，她

第二天早上又兴冲冲去了。

书店傅经理告诉记者，从往年经验看，活动刚开始的几天确实

是最火爆的时候，加上临近暑假，很多青少年读者都来挑书，导致

排队等待时间长，稍后几天排队情况会好很多。

日均借出3000本，这个活动最近太火

请你“悦读”：
新华书店借书
杭州图书馆还书
本报记者 宋浩 文/摄

每人最多可借20本
读者以青少年居多

周一傍晚4点多，庆春路购书中心，收银台右边有

三三两两的读者，买书结账；左边大概有 10 位读者排

着队——已经没有周末排队那么夸张，每人都提着一

篮子书。

排队的读者，篮子里几乎都是青少年读物。读四

年级的李同学，挑了两本作家沈石溪的书，一摞郑渊洁

的《皮皮鲁总动员》，妈妈在排队，她还在挑书。她们住

在萧山，当天来办事，就参加了这个活动，排队半个多

小时了。

每到暑假，李同学要看二十本书，今年提前借一

些。“平时去杭州图书馆（市民中心）比较多。”李妈妈

告诉记者，“有这样的活动很好，像我们可以从这里借

新书，直接还到萧山区图书馆。”

傅经理告诉记者，因为每人最多可以借 20 本，有

的一家人前来，三张卡最多可以借 60 本书，占用的时

间会比较多。

在收银台旁，记者看到堆放着十几个装着书的篮

子。工作人员告诉记者，这是昨天晚上排队的读者留

下的——因为晚8点系统关闭，就暂放一下，次日再来

完成借阅。

书店工作人员 12 小时不停歇轮班。收银台后，

三位书店工作人员协作流水作业——第一位把书的

塑料纸拆开，并进行刷卡（读者的身份证、市民卡、借

书证都可借阅）、勾选确认；第二位贴杭州图书馆的

贴纸、贴图书馆的磁条；第三位在书上盖杭州图书馆

的章。“从早上 8 点半开门，到晚上 8 点系统关闭，我

们一刻不停的。”三人组成了一个协作系统，进行流

水线作业。单庆春路购书中心，周末 1 天借出了

1000 本书。

今年的活动受到了读者的广泛欢迎。傅经理表

示，像去年，杭州图书馆设定的馆藏复本数量为二三十

本，如果一本书图书馆已经采购满，书店的新书就不能

借了。而今年，图书馆设定的馆藏复本数量普遍增加

到六七十本，多的达到 100 本。“所以书店里大多数书

籍都可以借阅，对读者的满足率还是很高的。”

据傅经理说：“读者普遍集中在开头这几天来，这

一批借好，可以看 40 天。40 天后看完还到图书馆，可

能又是下一次高峰。”因此，也提醒读者，可以晚几天再

来、避开周末来，这样就不用排很久的队。另外，建议

读者先下载悦读服务 APP，可以自己确认某本书是否

能借，避免排队到最后发现不能借了。

杭州图书馆从 2016 年以来，推广“悦

读”活动。工作人员告诉记者，读者们只要

管阅读就好，这是作为图书馆人的初心。

家离图书馆远怎么办？新书上市，图

书馆里还没有怎么办？想看的书全借出

了怎么办？

考虑到这些需求，图书馆让读者去书

店自己挑，实际上是把图书馆采购的权

利，部分让渡给读者，“随心挑选，免费借

阅，杭图买单！”这是杭州图书馆近年推动

“服务大提升”的便民服务之一，是市民参

与图书馆馆藏建设的举措，也是图书馆调

研读者阅读需求的方法。

“这个借书方式特别好，以前借书必须

到图书馆，现在直接到书店可以挑选自己

喜爱的新书。虽然书要还，但是种类和新

旧程度与图书馆相比有很大选择空间。”参

与活动的资深读者张女士的评价说出了大

家的心声。

“悦读”服务开展几年来一直受到市

民的喜爱。今年为了增强这项服务的

体 验感，已经把文学、少儿类图书等复

本量突 破 性 地 提 高 到 每 种 100 册 。 同

时，还书点也从去年的 5 个，增加到今年

的 9 个。

据杭州图书馆提供的数据，自 6 月 23

日至28日，5天来，共有1982人次参与“悦

读”服务，借书 14593 册，其中少儿图书

10484册、成人图书4109册。活动第一天

就有 172 人借书 1596 册。以后每天借书

都在2000册以上，最多一天是27日，共有

304人借书3025册。

●去这些书店可以“悦读”

新华书店解放路购书中心（杭州上城

区解放路225号，近青年路）

新华书店庆春路购书中心（杭州上城

区延安路303~305号）

新华书店西城广场店（杭州西湖区文

二西路551号西城广场内）

新华书店西投创智店（杭州西湖区双

龙街239号西投创智中心3号楼一楼）

“悦读”已是第6年，还书点增加到9个

扫一扫

了解

活动详情

读者选的书

排队等待时间长


