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这是发生在钱江晚报小时健康小站

的又一个与时间赛跑的故事——因为社

区医生的快速处理，85 岁的杨奶奶没有

被突发心梗耽搁，在黄金救援时间内，得

到了及时治疗。

家住杭州拱宸桥荣华里的杨奶奶，患

有高血压、冠心病等慢性疾病，作为签约

居民常年在拱宸桥街道社区卫生服务中

心就诊。6 月 23 日一早，杨奶奶在老伴

的陪同下急匆匆地赶到熟悉的陈颖颖医

生处就诊。

陈颖颖一看杨奶奶脸色不对，一问，果

然这几天都有胸痛、背痛等症状，考虑杨奶

奶有冠心病史，PCI 支架植入术后已有十

年，听诊后陈颖颖认为杨奶奶发心梗。

陈医生立即开出急诊心电图，并协调

开通心电图检查绿色通道，果不其然，心

电图报告前壁心肌梗死。时间就是生命，

陈颖颖一边让老伴赶紧联系子女，一边紧

急联系医联体上级单位杭师大附属医院，

通过绿色通道无缝对接，快速进行急救处

理，为生命赢得黄金救援时间。

“该患者既往有心肌梗死植入支架

史，造影示前降支支架内 99%狭窄，行药

物球囊扩张术后无明显残余狭窄。”杭师

大附属医院心内科主任医师刘善新介绍

说，本次抢救治疗及时，效果良好。

据了解，杭师大附属医院心内科刘善

新主任每周四早上都在拱宸桥街道社区

卫生服务中心开设专家门诊，同时参与病

区疑难杂症会诊及查房。通过专家的下

“沉”指导，拱宸桥中心医护人员对疾病的

诊断和预判更精准了，老百姓家门口看病

更安心了。

像陈医师这样，为居民做好健康服务

的医生，在拱宸桥街道社区卫生服务中心

还有很多。

6 月 17 日当天，下着大雨，住在拱宸

桥崇庆里75岁的吴阿姨因人工股骨头置

换术后，行动不便，而手术伤口需要换

药。听说拱宸桥街道社区卫生服务中心

有一位技术好态度好的褚医师，特地叫家

人来联系出诊。

主任医师褚彦明忙完手头工作，二话

没说就拿起药箱上门换药去了。途中，突

遇大雨磅礴，即使披着雨披，雨水还是倒

灌进衣领、袖口。他擦拭掉一脸的雨水汗

水，细心地给患者换了药，叮嘱了注意事

项，吴阿姨连连道谢。

“医生的职责就是救死扶伤，医患的

和谐是我们的不懈追求，能换回病人的一

声谢谢，流点汗淋点雨算不得什么。”回到

单位，“湿身”的褚主任笑呵呵地和年轻的

同事说道。

社区医生快速反应
为85岁奶奶赢得黄金救援时间

小时健康小站群组

欢迎大家都来说说

身边的社区医护

“只有经历过生死，才能

深切感受到社区医务人员是

我们危机时刻的保护神。”

“平日里，我们一家就经

常受您照拂，点点滴滴都看

在眼中，感激在心。“

“我们老人都有特别的

性格，俞医生却特别耐心，不

能用言语表达，只能说真不

错！“

“我因为小腿受伤需要

经常去普陀山社区卫生服务

中心换药，经常碰到陈医生

在午间吃饭或是忙别的工

作，但他每次都是第一时间

放下手头的事，为我包扎。

有一次我腿疼得厉害，碰巧

陈医生休息，可是没想到他

竟马上从家里赶了过来。”

⋯⋯

自钱江晚报小时健康小

站群组 6 月中旬上线以来，

不少社区居民们将这里视作

了解基层医护的窗口，更有

不少人直接发帖表达心情。

“平时总想向我的签约

医生好好表达感激之情，口

头说谢谢，总觉得还不够，正

好借着小时新闻来正式地表

达下。也想让这种正能量更

多地传递。”读者李先生发完

帖后，对钱报记者如是说。

这一份份的感动，背后

都有着什么样的故事？钱报

今起将陆续发健康小站故

事，可以扫二维码，到小时健

康小站群组留言，三言两语

或成篇长文均可，钱报记者

会跟进采访报道。

初中女生给石鑫丽医生塞了一张纸条：

姐姐，你是我见过
最温柔、最细心的医生
诉说、致谢、感动⋯⋯一波接一波涌来

小时健康小站群组成为居民了解基层医护的窗口

本报记者 吴朝香

何丽娜 张冰清

通讯员 蒋升 沈剑

“姐姐，你是我见过最温柔，最细心的

医生。”这是绍兴嵊州市黄泽镇中心卫生

院门诊部主任石鑫丽收到的一张小纸条，

写纸条的是一位初中女生。

“接到纸条的时候，我还挺意外的，也

很感动。”石鑫丽说。

事情发生在前段时间，那是一天下

午，一位读初中模样的小姑娘背着一个书

包陪着一位老人来看病。

“小女孩说那是她的爷爷，爷爷不太

舒服，要来做检查。”因为每天接诊的患者

很多，石鑫丽已经记不清老人具体是什么

病症，就记得老人需要抽血。

因为人不多，检查做得很快，等待期

间，小姑娘也没说什么。

“检查结果出来后，我给老人开药，然

后叮嘱他一些注意事项，包括饮食，怎么

休息等。”石鑫丽没有觉得自己那天说得

有多么特别，“我们这里来的患者，大多是

老年人，很多子女不在身边，来看病也是

一个人，所以我都会多嘱咐一些：药怎么

吃，哪些生活习惯要调整等。怎么服药这

些，其实药盒上也有，但我也会口头嘱

托。有些老人，前面说了，后面可能他就

忘了，还要多说几遍。”

石鑫丽已经在这里工作 13 年，同时

也是一位有 14 年党龄的老党员，如何对

待患者，她对自己有更高的要求。像这样

的叮嘱，对她来说早就成了习惯，她一般

语速也会放慢，方便老人记忆，语气也比

较温柔。

石鑫丽开了药，交待完毕后，小姑娘

就陪着爷爷离开了。

让石鑫丽没有想到的是，过了一会

儿，小姑娘又跑回来了，手里还攥了一个

东西。走近后，她把手里的东西塞给石鑫

丽，说了一句话：“这个给你。”

“我一看，是张小纸条，看这个纸张应

该是她作业本上撕下来的，纸上写了这样

一句话。”石鑫丽当时觉得意外又温暖，

“其实这些都是我们日常做的，但收到这

样的纸条还是挺受鼓舞的。”

来看病的患者大多是老年人
怎么服药，石鑫丽医生都会多嘱咐几句

绍兴嵊州市黄泽镇中心卫生院

杭州市拱宸桥街道社区卫生服务中心杭州市拱宸桥街道社区卫生服务中心

出梅入伏，杭城多位名医送冬病夏治服务到

小时健康小站

钱江晚报小时健康小站联合杭城名医给小站居

民送健康了。下周一（7月12日）起，浙江省名中医吕

立江、张永华等将应邀来到上城区凯旋街道的服务

点义诊，为那些宿疾缠身的居民把脉问诊。老是感

冒的小朋友，晚上睡不好的年轻人，还有颈椎病腰椎

病困扰的白领们⋯⋯都可以通过冬病夏治缓解甚至

根除。因当下仍处于疫情防控，义诊

采取预约的形式，有需要的读者可以

扫码“浙江大健康”微信公众号留言

报名。
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