
杭州市金牌导游迟铁林，来自黑龙

江省鸡西市，讲话风趣，业务能力强，以

前是出境领队。疫情后，迟铁林一边做

杭州地接导游，一边开始试水抖音，带

粉丝“云旅行”。

迟铁林喜欢深挖式的讲解，平均每

条视频时长约5分钟，内容偏向于景点

的历史文化故事。去年 11 月 30 日，他

发布了一条雷峰塔讲解视频,特别提到

雷峰塔老塔的故事：“雷峰塔在1924年

9 月 24 日下午 1 点 41 分轰然倒塌，后

来保护下来的塔砖所剩无几。进入雷

峰塔就能看到，雷峰塔塔砖中空且有个

洞，有些塔砖上还刻有镀金经文，都是

杭州文化的见证⋯⋯”最终，这条干货

满满的视频，点赞量达 15.1 万人次。

因为迟铁林长得有几分像宋小宝，有粉

丝在评论区叫他“杭州宋小宝”。

做信息量大的旅游讲解视频，意味

着背后工作更多。比如雷峰塔视频，迟

铁林先看了三天资料，包括与雷峰塔修

复相关的历史书籍、专家资料及相关纪

录片。“视频中观众们关注的雷峰塔老

塔倒塌时间，就是我从纪录片中看到

的。”在迟铁林看来，这些细碎的知识点

经过重新梳理、归类、串联，就成了新旅

游故事。

不是所有干货视频都能引爆流

量。在迟铁林的抖音关注列表里，有几

个专门讲当地历史文化的外省导游抖

音号，但部分导游的粉丝数，只有寥寥

几万人。

“和他们相比，我是幸运的。”迟铁

林告诉记者，自己做过八年杭州地接，

也做过境外导游，如今抖音粉丝量 20

余万的他，可以一边在抖音直播，一边

做导游工作，生活慢慢回到正轨。“虽然

收入和疫情前相比有所减少，但抖音促

进了我们这批老导游转型升级，也帮杭

州导游提升了整体形象。”

讲雷峰塔坍塌时间精确到分钟
有粉丝叫他“杭州宋小宝”

铁
林

迟

记者手记

QIANJIANG EVENING NEWS

14

·悠游

扫一扫，看网
红 旅 游 主 播
说杭州

扫一扫，看网
红 旅 游 主 播
说杭州

2021.7.13 星期二 责任编辑：杨希林/版面设计：管继承/责任检校：林卫平

去年4月前，刘进进还是一名普通

线下导游，平时做日本地接业务较多。

年初疫情发生后，刘进进被迫待业在

家。看着身边不少资深导游在尝试抖

音短视频，刘进进也动了心思。

“当时只是想玩玩，也不懂要如何

抛话题、引流量。”跟风入局的刘进进，

从身边小区的小众风景到西湖美景拍

了个遍，在尝试 1 个多月后，粉丝量只

涨到了 3000 人。不甘心的他，跑去了

各个网红抖音导游主播的云讲堂，学习

做抖音旅游主播的技巧：原来，做抖音

视频，内容定位必须精准、本地化、接地

气；要实时紧跟抖音热点，把观众感兴

趣的主题与日常讲解串联起来，才能引

发更多流量；视频发出后，要注意粉丝

评论，从中挖掘粉丝感兴趣的点，可以

用作下一期视频主题⋯⋯

去年 12 月，进进带家人去了一趟

浙江省博物馆，随手打开摄像头，讲了

一段十里红妆中，万工桥、千里拔步床、

子孙桶等背后的历史故事，获得 7.6 万

点赞；今年3月初，因为粉丝提议，刘进

进用一个月时间去杭州各赏花胜地追

花，38 天开了 30 场直播，从灵隐寺的

玉兰花、植物园的山茶花到孤山梅花，

刘进进追了个遍，播放量平均约 50 万

人次/场；最近，杭州出梅后迎来高温

季，刘进进特别做了“杭州夏季避暑三

日游”，实地探访西湖博物馆、雷峰塔、

西湖游船等景点。38℃的高温天，刘

进进的日均户外运动时间仍约在 5 小

时左右。

如今，刘进进的抖音粉丝量已有近

60 万。“通过抖音这个平台，我想把杭

州的美传递给更多朋友，也想让大家知

道，西湖不是一个普通的湖。进进愿意

陪大家走读西湖。”
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“为什么一说在杭州求姻缘就要去法喜寺？看，这是

著名的姻缘御守，粉嫩色的外观，颜值挺高⋯⋯”

如果你最近在抖音搜索“杭州 旅游”等关键词，应该

看过这条法喜寺视频。寸头、微胖、戴着眼镜，视频中的男

导游自带萌感。目前，该视频点赞量为 4.7 万人次，评论

量1.8万人次。

他是刘进进，2011 年来到杭州，2017 年成为国家高

级导游员。2021 年 4 月，浙江省文化和旅游厅联合浙江

日报报业集团主办的“文旅筑梦·西行记”（以下简称“西行

记”）中，刘进进一路随行做公益直播。途经阿坝州壤塘县

时，因海拔较高，刘进进出现了高原反应。但接下来 3 天，

他仍坚持拍摄短视频，且每条短视频至少复盘两三遍。敢

拼爱拼的他，给人留下了深刻印象。
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在抖音上做旅游主播，是现

在导游们转型思变的一个出路。

刘进进的粉丝，从 6000 到近 60

万，用了不过短短一年；杭州西湖

区金牌导游、网约女导游胡娜娜，

是为数不多的、至今仍客源不断

的导游。即使她每天都在带团，

在工作间隙，仍一直坚持做直

播。每发现一个新事务，或需要

提醒的内容，胡娜娜就录制一段

小视频。由于更新速度快，细节

到位，胡娜娜获得了更多网友喜

爱，随之也收获更多客源。

2020 年底，杭州登记在册的

导游共 1.5 万余人。疫情常态化

下，人们的旅游观念更迭换代，也

对 1.5 万余名杭州导游的服务方

式发起挑战。为助力杭州导游转

型升级，杭州文化广电旅游局也

将云游杭州、线路品牌推广、直播

带货等环节纳入杭州金牌导游考

核标准中。不同导游有不同风

格，但他们都是杭州旅游的一张

名片。杭州导游先行转型之路，

践行了浙江文旅人“敢为人先”的

责任与担当。

做网红，做推介
疫情常态下
导游们在“升级”
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