
据经济参考报报道，暑期，夏令营、研

学活动逐一登场，成为不少家长解决孩子

托管问题、让孩子增长见识锻炼身心的重

要选择。然而，在火爆的市场背后，一些夏

令营老师资质存疑，师生比过小，管理存在

漏洞，部分机构存在“霸王式”合同条款，给

参营安全和消费者维权带来隐患。

早在 2016 年 12 月，国家教育部等 11

部委联合发布《关于推进中小学生研学旅

行的意见》。从此，夏令营被视为一个产

业，各路资本蜂拥而至。

上述文件指出，研学旅行有四个基本

原则：教育性原则、实践性原则、安全性原

则、公益性原则。夏令营属于一种营地教

育，其本质是教育而不是纯旅游或者别的

什么，与按部就班的学校教育不同的是，

牵涉诸多环节的夏令营，其要求很高。真

正有价值的夏令营产品，需要有研发团队

与有经验的老师作支撑。归根结底，夏令

营拼的不是营地有没有高大上的硬件设

施，而是营地中的人——从管理者的用

心，到辅导员的素质。

青少年夏令营涉及教学、安全、卫生

等诸多环节，教育、物价、旅游、卫生监督、

市场监管等部门都具有相应的管理权。

然而，正是这种九龙治水的格局，导致谁

都能管、谁都难管的尴尬境地。由于没有

明确的对应管理部门，夏令营的监管大多

处于模糊乃至空白状态，野蛮生长的夏令

营常常被曝出种种乱象。

不久前，山西太原家长李女士经过精

挑细选，给上小学的女儿报了一家价格不

菲的“英式”夏令营，但自诩“很专业”的团

队却存在令人始料未及的管理疏漏：老师

对宿舍管理非常放任，甚至遇到霸凌现象

也不出面制止和协调。

更令人诟病的是，当前夏令营多采取

“先付款再签合同”的报名流程，给后续维

权带来诸多隐患。天津一位家长选择了

一家办营时间长、收费较高的机构，但开

营后一两天，孩子就表现出了不适应。由

于合同里规定“因个人原因出现的退营不

予退费”，导致她的退费过程十分周折。

还有孩子在参加夏令营过程中被开水烫

伤，主办方以办理过保险为由，要求家长

走保险理赔程序，不负其他监管责任。

夏令营火了，监管得跟上。不仅要明

确夏令营的主管部门和监管责任，妥善解

决事后维权问题，还应该通过加快行业标

准的出台和建立行业公共平台等措施，将

监管前置，尽可能做到防范未然，如此才

能促进夏令营的良性发展。

夏令营乱象频出，“九龙治水”难以真监管

两 大 部 门 相
继 推 出 免 费
退票政策，体
现 了 人 性 化
关怀，也体现
了 全 社 会 携
手 抗 击 新 冠
疫情的决心。

据钱江晚报·小时新闻客户端报道，杭

州小伙小佳（化名）原计划 8 月初和女友去

海南旅游，可是，疫情有了新变化，他和女

友积极响应杭州市疾控部门发出的“市民

暂缓出省旅游”的建议。没想到，退机票，

总价 1840 元的机票竟扣除了 1566 元退票

费。“用票价的 85%作为退票费，是不是太

高了点？”

疫情影响，属于合同法中的不可抗力，

法律规定不可抗力下可以取消合同。消费

者有这样的权利，企业应该积极配合，不

过，把账算细一点，能发现企业这一方远非

一句“取消即可”这般轻松。

退票对交通运输、酒店等旅游行业而

言，必定会造成不小损失。原计划被打乱，

安排好的旅行团不得不临时调整或取消，

前期付出的成本无法追回。去年，在疫情

的影响下，交通旅游行业承受了巨大压力，

眼下突如其来的情况无疑是再度冲击。

而且，退票渠道不通畅多是由于政策

差异造成的，比如，之前，国内航空公司对

于涉及中高风险地区的机票退票基本免

收手续费，但是对于进出其他城市没有执

行免费退票政策。可是，近日一些地方紧

急提醒暂缓出省或出市，显然将低风险

地区也包括在内。这就在短期内形成了

尴尬。

目前，中国国家铁路集团有限公司决

定推出免费退票措施，8月3日24时前已购

各次列车有效车票，退票时均不收取退票

手续费。8 月 3 日，民航局下发通知，明确

旅客在8月4日前已购买的8月4日至31日

国内机票起飞前可免费退票，航空公司及

其航空销售代理人不得收取费用。

旅客取消出行计划是对疫情防控的支

持，保护他们的合法权益则是对疫情防控

的间接支持。两大部门相继推出免费退票

政策，体现了人性化关怀，也体现了全社会

携手抗击新冠疫情的决心。

这也是相关企业体现社会责任心的一

个机会。那些尊重消费者的企业，必将受

到消费者的尊重。客服电话能不能打通、

态度够不够好、退票处理是不是到位等，都

能反映一家企业的精气神。

通过“战疫”，各行各业已经积累了丰

富的经验。这些经验在必要时应该发挥作

用，让遇到突发情况的消费者不再茫然无

绪，并将他们的损失降到最低。

铁路民航免费退票，体现携手抗击新冠决心

近日，南京老太毛某被扬州市公安部

门以涉嫌妨害传染病防治罪立案侦查。

毛某就是网上热传的那个从南京偷偷

溜到扬州打麻将，四处活动，结果造成疫情

外溢的人。7 月 20 日南京疫情暴发后，截

至 8 月 3 日，扬州累计报告本土确诊病例多

达126例。扬州这一轮疫情的“始作俑者”，

就是毛老太。

一个人的任性，导致一座城被“感染”，

以至于扬州人一提起毛老太都是气得“咬

牙切齿”，有人还编了歌曲来“数落”她。本

来，有人罹患新冠肺炎应得到同情才对，问

题是，毛老太所为令人难以心生怜悯。

毛老太之所以被刑拘，在于她违反疫

情防控规定，擅自离开南京居住地，到扬州

后隐瞒行程，四处出入人员密集场所，甚至

面对公安部门调查时还不肯说出自己到扬

州后的行程。

这个事例令人反思。类似这样不遵守

疫情防控规定的人，虽说极少，但还是会有

人心存侥幸。所以，从这起个案中，我们应

当思考的是，怎样抓紧完善和健全疫情防

控措施，堵上类似管理漏洞，以有效防范风

险，遏制疫情扩散。

现行防疫管控措施，要能够做到兵来

将挡、水来土掩。不管某人从哪里来，是否

刻意隐瞒行程，疫情防控相关部门都要能

够迅速甄别，及时采取应对措施。毛老太

此次得以突破各条防线，导致疫情外溢，正

暴露了疫情管控某些方面的漏洞。

试想，如果有更为精准全面的疫情防

控手段，健康码已成“黄码”的毛老太向朋

友借来“绿码”后，应该出不了南京，即使

出得了南京，也进不了扬州，哪怕进入扬

州，也难以出入公共场所，更不可能四处

活动。

从南京、扬州、张家界等地的疫情起因

来看，一个病例造成一地疫情吃紧已不再

是偶然现象。看来，原先的疫情防控措施，

可能有些跟不上如今的“德尔塔”时期了。

在坚定实行“外防输入、内防反弹”防

控策略下，疫情防控措施有必要进行完善

和升级。显然，有关部门和一些地方也意

识到了问题所在。近日，民航局再次升级

国内航班和机场运行防控措施；一些地方

针对当前疫情形势，采取了更严格的防控

措施。

说到底，对待疫情不能有任何麻痹大

意。心怀侥幸，就是对疫情防控的懈怠，就

是对病毒的纵容。只有每个人具备自觉防

范意识，每个相关部门恪尽职守，以负责任

的态度筑牢每一道关口，以更精准的措施

应对疫情的每一个变化，才能更好地抗击

新冠。

以更精准的防控措施，应对疫情变化

毛 老 太 此 次
得 以 突 破 各
条防线，导致
疫情外溢，正
暴 露 了 疫 情
管 控 某 些 方
面的漏洞。
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由 于 没 有 明
确 的 对 应 管
理部门，夏令
营 的 监 管 大
多 处 于 模 糊
乃 至 空 白 状
态，野蛮生长
的 夏 令 营 常
常 被 曝 出 种
种乱象。
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