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二手房买卖一定要通过中介么？答案是未必！

杭州房管部门旗下的“杭州市二手房交易监管服务平台”日前正式上线“个人自主挂牌房源”功能。顾名思义，借助这个功能后，房东可将自己的二手房

通过该平台挂牌待售。

据悉，该平台系全省首个，在国内也不多见。更为关键的是，若撮合成交，平台不收一分费用，相比中介经济优势明显。

那么，二手房买卖真的可以“去中介化么”？如何来保障资金安全？“房东直卖”模式今后会否成为主流？昨天下午，杭州市房产市场综合管理服务中心

房产市场科科长胡萍莉接受钱报记者专访，对一些热点问题进行了回应。

二手房买卖，有了“房东直售”模式
杭州房管上线“个人自主挂牌房源”功能，截至发稿时已挂牌162套

房东真的能绕过中介吗？看过来

本报记者 李毅恒 蒋敏华本报记者 李毅恒 蒋敏华

目的：
提供全新的售卖渠道
并非为了取代中介

房管部门此次的动作，是为了取代二手房中介？

昨天消息一经发布，立即引发社会广泛关注。

“我们此举的主要目的是便民，为个人房东卖房提

供一个全新的售卖渠道。房东可以把房源挂在我们平

台上，同时也挂到中介那里，提高成交机会。”胡萍莉表

示。

而从二手房买卖的服务需求来看，中介也不可能

被完全替代。“如果涉及到按揭贷款、产权调查等专业

服务，目前来看还无法绕开中介。”胡萍莉坦言，如果是

买卖双方谈好了房价，且产权清晰、无贷款需求，通过

“房东直卖”模式确实可以省下一笔中介费。买卖双方

可直接前往杭州市住保房管局办事大厅和各行政服务

中心房管网签窗口办理网签过户手续，非常方便。但

如果交易流程复杂，建议还是通过专业的中介公司。

安全：
下一步考虑设资金账户
解决交易后顾之忧

如何确保交易资金安全，这是二手房买卖过程中的

核心问题之一。“房东直卖”模式下，资金安全如何解决？

对此，胡萍莉表示目前平台尚未设立资金监管账

户，也就是说主要基于买卖双方的信任，比如双方原本

就是亲属朋友关系。“下一步我们将会考虑设立资金监

管账户，解决买卖双方的后顾之忧。”

胡萍莉建议，如果对资金安全有顾虑，可以在双方

自行谈好价格的基础上，找中介公司提供后续的代办

服务，毕竟中介是设有资金监管账户的。

钱报记者了解到，部分中介可提供代办服务，费用

一般数千元。不过也有一些中介明确表示，不愿接此

类单子。

监管：
不允许中介注册
防止房东受到干扰

用户在平台上注册后，就能看到挂牌房源房东的

电话，那么这就不可避免地会产生一个问题，中介会不

会登录平台获取房东电话，从而骚扰不断？

对此，胡萍莉表示平台不允许中介注册，系统可自

动识别中介经纪人信息（全市所有中介经纪人都有备

案登记）。也就是说，中介无法登记注册，也就不能通

过平台获取房东个人信息。

不过，如果中介通过他人注册来获取房东个人信

息，这种行为又该如何监管？相信平台的相关功能会

在今后进一步完善。

此外，该平台的出现是否会导致“跳单”现象频频发

生？这也是平台在今后运行过程中需要防范的问题。

房东对“直卖模式”有何反应？可以用一组数字来

说明——截至发稿前，杭州市二手房交易监管服务平台

中“个人自主挂牌房源”共计162套，其中新增32套。
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售房者登录“杭州市二手

房交易监管服务平台”后，首

先进行个人用户注册，完成实

名注册后即可使用“个人自主

挂牌”功能，在线填写房屋客

体信息、房屋权属状况及权利

人基本信息，完成房源自主挂

牌。

（图一）

购房 者 进 入“ 杭 州 市 二

手房交易监管服务平台”后，

也需要个人实名注册。才可

在“挂牌房源公示”栏内查询

个人自主挂牌房源和委托经

纪挂牌房源。通过个人实际

需求筛选价格、面积、户型、

城区等条件，快速锁定心仪

房源。

（图二）

选定房源后，可以预览到

房源的所在小区，所在城区，

建筑面积，规划用途，委托价

格，挂牌时间，所在楼层（低楼

层/高楼层），房源照片或者户

型图（非强制），以及房东的联

系电话。同时，还能看到该房

源在其他挂牌机构的价格。

同时，还新设置了用户身

份智能分类功能，实现个人自

主挂牌房源信息仅向个人实

名认证用户开放，经纪人无法

查看，杜绝信息外泄，防止骚

扰。

（图三）

另外，该平台还能查找委

托经纪人挂牌的房源。值得

一提的是，平台发布的所有房

源均经过房管部门核验，具备

唯一的房源核验统一编码及

二维码，凭码交易，确保产权

真实合法有效，让购房者选择

的时候更有保障。

（图四）

杭州市二手房交易监管服务平台如何使用


