
据光明网报道，近日，上海一超市阿姨

浦赛红自制的“秋季蚊虫作息表”火了。该

表详细列举了蚊子从早到晚的现身地点、行

为特点，并给出了不同时间段的驱蚊妙招。

此外，作息表上还有“快速了解你的对手”

“四招消灭蚊虫”等详细的科普知识。

人们常常为不能杜绝蚊虫骚扰而烦恼，

但反观浦赛红，却做到了“蚊子看到我都绕

着走”的地步，以至于被称为“灭霸”，这样的

境界，岂能不为人们“膜拜”？

浦阿姨很快红了，且不说那些逛过她所

在超市的人，更多的网民也通过围观这一表

格而获益。一位网友说：“看到那个具体到

小时的蚊虫作息细节，我都怀疑，阿姨是不

是在蚊子身上装监控了还是在蚊子里安插

卧底了？”

你道她有独门秘笈，可曾想过，这是时

间的奇迹：她在超市担任有害生物防治专员

已有 13 年，日常专门负责与蚊子、蟑螂、老鼠

等斗智斗勇。一开始灭蚊，浦阿姨也只是用

最基础的苍蝇拍，慢慢地，物理、化学工具一

起上，最终形成了一套灭蚊大法，甚至包括

听上去挺有味道的“色诱法”——针对蚊子

特别喜欢黄色光，所以把粘蚊贴整成黄色

的。

何为术业有专攻？这就是。浦阿姨看

上去是因为灭蚊技艺高超而火，本质上是因

为爱岗敬业的工作态度而火：她把普通的工

作做到了极致。她在平凡的岗位上一干 13

年，不仅坚持下来，还做出了高度，做出了品

位。这样的职业精神，是有些“打工人”所欠

缺的。

浦阿姨说，公司经常给他们进行培训。

但显然，光有培训还不够，必须有一种自我

钻研精神。浦阿姨最让人钦佩的地方，就是

喜欢动脑筋。她不单单是按培训要求而为，

更是以“生物专家”的劲头，“打入”敌群，把

蚊子的作息时间都给研究得透透的，还把她

的发现和成果分享给社会。这份执着，早已

超越了岗位要求。

这不就是现在最为推崇的“工匠精神”

吗？

一些人看不上基层工作，常常眼高手

低，对工作挑挑拣拣。殊不知，工作本无绝

对的高低之分，任何一份工作都需要有人去

干，干得好的就是人才。滑向平庸很容易，

而要在看似平淡无趣的岗位干出样儿来，却

是不易的。一些从底层工作干起最终成为

企业家等杰出人物的人，以其经历向世人表

明，工作态度是决定命运的主要因素。

你我皆凡人，但是你我都可以像浦阿姨

一样，通过挖掘自我潜力，通过完善工作表

现，通过塑造凡而不凡的人格，升华境界，充

实人生，最后赢得尊重。
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西 安 地 铁 应
该 向 这 位 女
乘客，同时也
向 所 有 看 到
这 震 惊 一 幕
的人，真诚地
说一句“对不
起”。
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一条黑龙江某高校学生会干部查寝的视

频，近日在网上引发争议。

视频中，6名身穿黑色制服、戴着“工牌”的

女学生，趾高气扬地走进寝室，扬着头甩着头

发，眼睛扫视着宿舍内的学妹们。其中一名女

生说：“以后看清我们6个的脸，我们来了就是

查寝了，看清工牌，除了我们6个，谁管你们都

不好使。明白了吗？”另一名女生接着说：“我

介绍一下，这是咱生活女工部部长张某某。叫

学姐！”学妹们不敢怠慢，齐声高呼：“学姐好！”

讲真，刚看到这个视频，我还以为是事先

设计好的剧情片段。直到校方证实，事发

2020年10月，当事的几个学生已被通报批评，

我才相信：这么嚣张的学生官腔居然是真的！

这样的现象出现在学校，值得严肃对

待。好一个威风凛凛！现在某些学生干部自

我感觉膨胀到了何种地步！女生部的部长干

事们与寝室里的女生，应该是学姐与学妹的

关系，本该平等相处，但在居高临下的“管”与

“被管”的裹挟之下，已经完全扭曲变味。这

类所谓学生干部，拿着那点似有似无的权力，

败坏了校园风气。

近年来，不时有高校传出学生会干部耍

官威的消息。比如，某 985 高校的学生会干

部，要用括号注明正部级、副部级；四川某高

校有同学在群里“艾特”学生会主席，结果被

骂不懂规矩；江苏某职业学院一学生在群里

回复学生干部“哈哈哈”，被要求写检查⋯⋯

这些被曝光的学生会干部，他们的这种习气

到底从何而来？

高校学生会，本质上是学生自我管理的

组织。学生会干部，要服从学校的安排与调

配，本应以锻炼自己、服务同学为宗旨。拿

“查寝”一事来说，发现问题，善意引导，提醒

学妹或学弟注意安全、保持好卫生，就合适恰

当了。像这样动辄对同学颐指气使，完全背

离了学生会设立的初衷。这种豪横，靠权力

意识支撑，在同学与同学的相处中以强凌弱，

这是要特别注意和警惕的。

学校是学习的地方，学生的心智尚未成

熟，这种恃权而横的现象出现，凸显了一些学

校对学生管理方面的缺陷。学校给学生会成

员授权的同时，可能缺乏相应的约束监督制

度。一些学生以为做了学生会干部，有了一

点职权，就可以凌驾于同学之上，何其谬也！

学校须得引起警觉，正面对待问题，真正担负

起引导、监督、约束的责任，让学生干部回归

服务同学的初心。
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9月2日下午，西安市通报“地铁保安拖拽

女乘客”相关调查情况：保安员陈某某在处置

突发事件过程中不冷静，方法简单粗暴，存在

拖拽行为，造成恶劣影响，但尚不构成违法犯

罪，责令其所属保安公司对其予以停职并依

规调查处理；给予西安市轨道交通集团及其

运营分公司 3 名相关负责人党内警告处分，1

名相关负责人调离工作岗位，2 名相关负责人

诫勉谈话，1名相关负责人谈话提醒。

当事发视频传开，画面定格在女乘客衣

不蔽体，在众人面前撕心裂肺呼喊的一幕时，相

信很多人都感觉如鲠在喉。也许她之前有错，

也许视频的“完整版”还有更多隐情，但一个人

不该被这么粗暴对待，而且还是一名女性。

这也是舆论如此关注的原因。“地铁保安

拖拽女乘客”，构成了对社会心理的冲击，大

家从保安员野蛮处置中看到了破坏力，这种

裂痕需要得到及时修补。

表面上看，正如调查组通报的那样，保安

员陈某某在处置突发事件过程中不冷静，方

法简单粗暴。可是，陈某某为什么会有如此

举动，恐怕不能从这一句话中看得出来，值得

深入追问。保安员身负维持秩序的职责，如

果执行不到位，很容易产生角色错位，滥用管

理权。

更重要的是，女乘客的权利没有得到充

分尊重，权利意识没有深入人心。这体现在

整个过程中。

从视频中看，保安员动作非常粗暴，甚至

已经将女乘客衣裙不小心扯下的情况仍没有

丝毫犹豫。围观者很冷漠，没有人上前制止，

连地铁其他工作人员也是这样。有一名乘客

模样的男子，还主动帮助保安拖拽女乘客。

这样的人格侮辱，让人难以接受。尊严

不是一个空洞的概念，而是跟人格权利紧紧

相连。尊严与权利的关系就是表与里的关

系，权利得到充分尊重，尊严就不会被践踏。

保安员的肆无忌惮，反映了西安地铁在维护

乘客权利上做得不够到位，导致女乘客尊严

尽失。

西安市及时成立调查组，并对相关责任

人作出处罚，说明意识到了问题的严重性。

依法办事，维护公民的正当权利，是一条红

线，应该体现在日常工作的方方面面。虽然

文明养成可能需要一个过程，那种“为了维持

秩序就可以侵权，为了正义就可以非正义，为

了建设就可以破坏”的观点是根本错误的。

通报披露的一个情节颇耐人寻味，“郭某

（女乘客）再次返回车厢，自行整理好衣服，未

再与他人发生争执，于 18 时 05 分从丈八北路

站自行离开”。回家的路很短，也很漫长，这

个过程本该是温馨的，但她的这段路却并不

好走。此后，在人生长路上，她可能永远忘不

了被粗暴对待的这一幕。

所以，西安地铁应该向这位女乘客，同时

也向所有看到这震惊一幕的人，真诚地说一

句“对不起”。

西安地铁，你欠大家一句“对不起”

这 种 恃 权 而
横 的 现 象 一
再出现，凸显
了 一 些 学 校
对 学 生 管 理
方面的缺陷。
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工 作 本 无 绝
对 的 高 低 之
分，任何一份
工 作 都 需 要
有人去干，干
得 好 的 就 是
人才。

特约评论员
伍里川


