
新学期开始，为落实“双减”政策，杭州多

数中小学正式推行学后托管。钱江晚报记者

现场走访，感觉政策实行伊始相关方似乎有

些忙乱。由于杭州采取的是“1+X”的学后托

管方式，无论是学校、老师还是家长，都难免

存在一个适应过程。

所谓“1+X”，“1”是指学校提供的晚托（晚

自修）服务，“X”是指学校安排的社团活动。

经选择，有些学生只上晚托班，有些学生既参

加晚托又参加社团，还有一些学生不参加晚

托，放学就由家里人接走。于是，有些家长忘

记了准确接送时间，有的老师没有掌握哪些

学生参加晚托或社团活动，甚至有学生找不

到教室参加社团活动。

万事开头难。学后托管全面推行没几

天，出点情况是正常的。其实，不光杭州如

此，国内很多地方也是这样。这不仅是因为

相关措施刚刚推行，还在于这背后涉及义务

教育格局的变化，以及各种利益诉求和教育

资源的调整。

别看这只是在课堂以外增加了学后托管

服务，但要做好这项工作，既需要学校调动资

源投入，也需要教师、家长和学生的配合。举

个例子，晚托要有老师看管。在白天有教学

任务的老师，还要接着参加晚托服务，工作强

度自然增加不少。要把学后托管落实好，还

需要进一步细则化，更加注重细节关怀，才可

能取得让各方满意的结果。

这首先是要牢记“双减”的初衷，不能在

政策落实过程中变形走样。学生留在校内参

加晚托，不应利用这段时间增加学生的校内

负担。

再者，措施越细化就越有针对性和可操

作性。杭州的“1+X”学后服务方式，好处是

形式灵活，可以尽最大程度满足不同学生的

个性化需求。这就需要学校把方案做细做

精，对“1”和“X”都要有对应方案。例如，针

对明确不能布置书面家庭作业的一二年级

学生，总不能让他们放学后在教室里干坐着

吧。

还有，既然推行学后托管是一种利益调

整，就要有相应的利益补偿机制。这里特别

要指出的是老师群体付出。学后托管能否坚

持到底，很大程度上取决于老师支持与否。

在日常教学工作以外，不少老师会被安排参

加学后托管。这对老师们来说，是非常辛苦

的一件事情。那么，对于参加学后托管的老

师，就应当有相应的经济补贴。这一点，杭州

去年出台过相关文件，从目前来看仍然是合

理和可行的。

最后要强调的是自愿原则。目前学后托

管普遍采取的是自愿参加、统筹安排的原则，

在实际施行过程中，要避免出现变相强制等

情形。

总而言之，学后托管是落实“双减”的重

要措施，能否顺利推行关系重大。因此，针对

当前在学后托管措施推行开始出现的短暂不

适和忙乱现象，要抓紧总结经验，及时调整和

制定细则，让细节关怀的光芒照在每一位学

生身上。
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据钱江晚报·小时新闻客户端报道，连

续 8 年，一到秋天，杭州拱墅区的不少小区，

都会收到来自周边一家小店的一份礼物：免

费栗子券。店主要求把券发给社区 60 岁以

上的老年人。老人们凭券可以到店领取热

气腾腾的糖炒栗子一份。

在 7 年前的 2014 年，周记炒货店店主周

明第一次送出 2 万斤栗子的时候，没想过会

坚持这么多年。

人生一世，最难得的两个字是“真诚”，

我们以真诚待人，才能换回他人的真诚相

待。此事中，店主发出一张张免费栗子券，

所 送 出 的 不 仅 是 栗 子 ，还 有 真 心 与 人 情 。

一位小店店主，不只是盯着自己的得与失，

而是主动为老人送温暖，这就是典型的“为

他人着想”，非常难得。这样的真心真诚，

是一种聪明，是一种修养，更是一种格局。

一张张免费的栗子券，不仅温暖老人们

的心，也会增加这位店主的幸福感和获得

感。毕竟，赠人玫瑰，手留余香，帮助他人，

就是在帮助自己。

一方面，这样的“送温暖”行为，会让这

位店主赢得老年人乃至整个社区的情感认

同，这是一种幸福；另一方面，送免费的栗子

劵，也送出了自己的好口碑，换来的是老人

们“品质好，有善心，肯定要来照顾生意”的

支持，让小店生意芝麻开花节节高。

有人将店主送免费栗子券的行为，只看

成一种生意手段，送糖炒栗子一年又一年，

增加了用户粘性，时间一长生意自然就好。

这样的逻辑，也不能说错误，只是过于理性

了。其没有看到的是，送糖炒栗子，所送出

的还有品质和情谊。这个小店之所以生意

会这么好，是因为客户在为产品的品质和店

主的情谊买单。

应该看到的是，如果没有连续 8 年送出

糖炒栗子，店里的生意也不会像现在这么

好。而送栗子的背后原因，是这家店从一口

炒锅起家，一开始邻里没少照顾生意。俗话

说得好，“晴天留人情，雨天好借伞”，长存

利他之心，才会有之后的互惠互利。关心都

是相互的，都是重感情的，以真心换真心，便

是此事传递出来的朴素道理。

问渠那得清如许？为有源头活水来。

“真心”就是活水，有了“真心”，才有清渠。

人活一世，还是要通透些，不要满眼看到的

都是自己的利益，多想想他人，多想想社会，

才能得到真正的“福报”。

长存利他之心，是修养更是格局

据广州日报报道，9 月 1 日，韩国“防弹少

年团”成员朴智旻的国内粉丝后援会宣布，为

庆祝偶像生日，他们与济州航空公司合作的

“定制专属飞机”已经上线，整个机身、机舱乃

至乘机所需机票都是为朴智旻专属定制，该

应援将持续 3 个月。据报道，后援会 3 分钟集

资金额突破100万人民币。

一直以为粉丝追星，无非是机场接接机

演唱会买个门票再来个签名什么的，没想到，

如今的粉丝关心偶像明星竟到这样的程度。

很快，因组织非理性应援集资活动，9月5

日下午，百度朴智旻吧被禁言60天，其备用账

号也很快处于禁言状态。但千万别以为这就

结束了。有网友随后举报，应援狂欢还在继

续，甚至有集资数额达千万元级别的后援

会。9 月 5 日深夜，第二波传播非理性应援内

容的21个账号被禁言30天。但我们同样担心

的是，封禁两拨账号后，要是再来一拨账号，

换个马甲暗度陈仓怎么办？

这个时候，就该好好管管那些组织者了。

要知道，中央网信办刚刚在全国范围内

开展了为期两个月的“清朗·‘饭圈’乱象整

治”专项行动，并明确要求规范应援集资行

为。在这种情况下，这些账号依然我行我素，

并接二连三、前赴后继地涌出来，原因何在？

整治饭圈乱象，引导迷途中的青少年建

立健康的价值观是长期的工作，但眼下清理

这些怪圈的首要手段，应当是管住这些幕后

组织者。有专家早已指出：平台资本、流量明

星、饭圈文化在资本主导下形成了完整利益

链，这个利益链是为资本攫取超额利润服务

的。

因为一定程度上控制着明星获取收益的

渠道，组织者们为了自身利益，动员粉丝组

织，教唆饭圈谩骂互撕、挑动对立、刷量控评

乃至制造网络暴力，操控未成年人无底线追

星，进行过度消费、大量消费，戕害了正处于

价值观构建时期的青少年的健康成长。同时

粉丝集资往往具有数额巨大、去向不明、不透

明的特点，资金管理风险极大。一旦这些人

造成资金流向不明、账目弄虚作假或卷钱跑

路等问题，受伤害的最终是粉丝。

俗话说，擒贼先擒王，射人先射马。“清朗

行动”，就应当把这些背后组织者作为重要目

标进行打击，谨防他们上蹿下跳。

如此应援，背后的组织者该好好管管了如此应援，背后的组织者该好好管管了
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