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过去 20 年中，信息时代已跨越了数字化时代、

云技术时代、大数据时代，来到了人工智能时代。

我们其实可以从和同学们关联更多的学习角度

理解。每天，同学们都能用上与人工智能相关的产

品，甚至在日常学习上，也会有很多体验，比如语音

识别、语音分析、语音合成、口语测评、图像识别、手

写体识别、自然语言理解、人机对话、作文批改等等，

并且新技术的水平都在不断提升。

而我们每天都会接触的这些教学产品，也经历

了“电子书包”和习题光盘、网络多媒体学习内容、通

过大数据分析的精准化分析建议和教学内容推送，

直至如今的人工智能个性化互动训练的阶段。比如

研发人员把多种人工智能技术应用在外语教学中

后，也给学生带来了全新并有效的训练形式：拟人化

智能互动语言能力训练。

第一代信息化教学产品一般是传统教学内容电

子化，而智能化互动训练是完全个性化的，针对学生

说什么，智能教学产品可以像真人一样，能听、能说、

能看、能对话、能聊天、能评价能纠正，并且通过个性

化智能互动提升学生语言能力。

不过同学们肯定更关注，这种新型的人工智能

互动语言训练，能对自己在外语学习等方面带来多

大帮助？

看了同学们的这些疑问和希望，我们也发现，人

工智能设备最大的特点之一，就是可以和同学们进

行交流，也就是我们常说的“人机对话”。

人机对话，人工智能的标配之一

同学们在很多

科幻电影中，肯定

看到过未来世界中无所不在的

人工智能，而且比人类现在能

想象的更聪明，甚至会产生自主意

识和情感。但这一切会发生吗？

其实，人工智能实际并没那么

聪明，但做到了“勤能补拙”：通过算

力的加强和勤奋的大数据学习，计

算机可以赶上甚至超过人类。

不过，举个简单的例子：人类的

小孩看见几只猫就能学会猫是什么，

计算机要学会猫是什么可能要看成

百上千只猫。可见，人类的学习方法

本身还是有自己独特和高效之处。

今天，人类刚刚步入人工智能

时代的门槛。但可以预见的是，人

工智能技术最终也将要为人类服

务。如今，制作优秀的智能教学产

品需要使用多种人工智能技术，每

一项技术又可以根据不同的应用

目标采用不同的技术方案。所以

说，未来人工智能技术的发展和研

发需要大量的人才。不知同学们

是否也愿意在未来加入

进来呢？

那么人工智能是怎么工作的呢？20 多

年来，人工智能的工作方式已经从专家系统、

决策树，发展到统计模型和最新的多层神经

网络模型——也称为“深度学习”。这个深度

学习和我们日常认为的深度学习完全不同，

它指的是模拟大脑神经元连接方式的人工神

经网络的层数可能多达十几层甚至上百层的

大数据模型方法。

比如人机智能对话在教学应用中，就得

首先用到语音识别技术。为了让机器（智能

老师）听懂人话，研发人员需要收集几万小时

甚至十几万小时的学生语音去“训练”这个多

层神经网络模型。

10 万个小时的学生声音需要多大的存

储呢？一分钟的声音大约需一兆字节的存

储，10 万小时的声音需要 6TB（6000G）的存

储空间，整个训练过程需要多台计算机多个

CPU和GPU并用，分布协同工作连续运行约

一周时间。可以看出，机器学习是一个很消

耗算力的工作。

除了使用语音识别技术，智能机器还得

接受发音分析技术的训练。

在这个任务中机器已经知道学生说了什

么，然后需要判断学生说的是不是和标准的

声音相似。语音识别任务的目标是为了容忍

并听懂各种糟糕发音，而发音分析是为了挑

出发音中的问题。这个貌似简单的任务其实

很不简单——人可以轻松地把一个女孩儿说

的 A 和一个成年男性说的 A 判断为“发音相

同”，聪明地忽略他们因为性别、年龄差别对

声音其实带来的巨大不同，但这对机器智能

是一个挑战。

在各种智能互动训练任务中，语音合成

技术也起到了重要的作用。有了这个技术，计

算机才能对人说话，不仅避免同学们总是看屏

幕文字，而且互动更加自然，也保护了视力。

语音合成技术的背后可以使用不同的技术方

案，包括波形拼接技术：直接录下一个人在录

音棚里朗读的声音，存储为一个几十兆或者几

百兆的包含了不同上下文的声音波形仓库，然

后就可以根据合成任务的需要寻找正确的上

下文波形进行拼接；还可以使用“声道参数模

型”，在计算机内部模拟出气流通过声带振动

和发音器官产生出最后语音波形的过程。这

个方法不需要直接存储声音，但需要从声音中

分析出这个人的发音器官的声道模型。

智能设备，是怎么学会对话的

成长读本chéng zhǎng dú běn
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据北青网报道，我国将在人工智能等前沿领域进行

新兴产业链布局。

开学伊始，记者也收到了一些同学的提问：现在在

用的一些学习英语的人工智能产品真的是智能教学产

品么？苹果手机中的siri以及很多家庭中都有的天猫精

灵，与智能化外语教学产品中的技术一样吗⋯⋯

本期我们咨询了我国知名人工智能专家、浙江省特

聘专家、江苏省产业教授朱奇峰博士。朱博士曾就读于

清华大学、中科院、美国加州大学洛杉矶分校、伯克利分

校。他也是智能教学专家，曾担任三个国家级信息化教

育研究课题。他独立研发了世界领先的人工智能语音

技术并创办了清睿教育，最引人注目的产品——“口语

100智慧学习空间”和“智能听说教练”在全国广泛应

用。此次他为大家带来人工智能相关的解答。

本报记者 王慧华 通讯员 张海峰
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这次，朱奇峰博

士也为同学们出了两道开

放式的思考题，欢迎大家扫左

侧二维码后，在文章留言区踊

跃留言互动，并标注姓名、联

系方式和快递收件地址。我

们将在留言区评选100位优

秀留言者，给予精美小礼品赠

送——

1. 你怎么看待互动语言

训练对于外语学习的重要性？

2. 你认为智能互动语言

训练最大的优点是什么？最

大的缺点是什么？


