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“还是第一次感觉到来灵隐景区的路上这么舒

服。”

这个国庆黄金周，杭州灵隐景区试行机动车预约

措施，昨天是假期最后一天，也是实行预约的最后一

天，家住城西的罗大妈和女儿一家，打了辆出租车到灵

隐景区玩，发现一路过来车辆少、管理有序，“很有度假

的感觉”。

这个国庆黄金周，杭州灵隐景区首次试行机动车预约措施，效果相当不错

司机说：开车心情都好了很多
游客说：终于有了度假的感觉
本报记者 余雯雯 杨一凡

通讯员 郑熠炯 文/摄

司机开心：
可以多跑好两趟

昨天早上 7 点 55 分，记者通过“掌上西湖西溪”预

约灵隐景区的停车位，发现数量还是比较多的，比如

8:30-10:30时段，停车位余量有349个，10:30-12:30

时段，余量还有409个。

中午11点左右，记者驱车从钱塘江大桥附近进入

灵隐景区。一路上都没怎么堵车，遇到路口，只要一两

个红绿灯灯次就能通过。

最忙的路段就是杭州动物园门口，过红灯的队伍

比较长。虎跑路、杨公堤一带，最大的感受是：几乎没

什么车！一路上很畅通，甚至给人一种感觉：比平时的

早高峰车子还要少。

到了龙井路，放眼望去，前前后后就 10 多辆车。

灵隐路实行东向西单向行驶，车流量也没有特别大。

不到半小时，记者的车就到了九里松游客服务中心旁

边的停车场。

九里松游客服务中心的口子上，就是灵溪南路和

灵隐路交叉口的其中一个预约入口，这里只有已预约

的私家车才能进入灵隐景区，其他没预约的，都要右转

直接出灵隐景区，网约车和出租车要么去服务中心上

下客，要么直接绕出去。

“今年开车接客人进灵隐，和往年比较起来，感觉

不堵了，可以多跑好几趟，开车心情好了很多。”把罗大

妈送到灵隐的出租车司机刘师傅说。

游客舒心：
有种来度假放松的感觉

“还可以，挺方便的。”记者跟着罗大妈坐上接驳电

瓶车，一路聊起来，她说自己很喜欢来灵隐景区，“以前

国庆假期我肯定不会来灵隐，花很长时间堵在路上没

意思，“今年听我小姐妹说很畅通，我想想最后一天外

地游客估计没那么多了，就来转转。”

这一路体验下来，罗大妈很开心，她说整体感受就

是整个灵隐景区不堵了，更有秩序了，游览感受很舒

服，“有一种来度假放松的感觉。”

不光罗大妈有这种感觉，在白乐桥附近上班的刘

先生也说，“上了这么多年班，每次国庆值班都是堵堵

堵的节奏，今年真的是通畅。”

10 月 2 日轮到刘先生值班，一大早来到单位，他

觉得灵隐支路空得出乎意料。“9点左右，117医院门口

还是比较堵的，后面就顺畅了。”他还特地去单位四周

转了一圈，发现“主要是车辆都控制在外面了，灵隐景

区里面的道路真的空”。

中午时分，刘先生去了趟飞来峰景区门口的几个

餐厅，“这里就明显感受到游客量了，座无虚席，我感觉

最近大半年中午吃饭都没这么多人过。”
原本一到节假日就拥堵的道路，现在很空

景区停车场：
提前预约，来了基本都有泊位

九里松游客服务中心有很大一块空间，让出租

车、网约车、观光电瓶车有序停放。上下客区域、游

客咨询点、公共卫生间等井井有条。现场还有很多

志愿者维持秩序，整体运行情况比较有序。

记者在游客服务中心观察了几分钟，出租车、

网约车的乘客下车后，有大半会选择坐接驳电瓶

车，还有的花十几分钟步行进入。

“长假最后一天，游客少了大半，10 月 2 日到 5

日人都蛮多的，最多的一天是4日，接送了5200多

人次，来一辆坐满一辆，完全忙不过来，都没时间吃

饭。6 日也有不少人，到中午这个时间点已经有

2000 多人次了。”接驳车的司机们说，这次投放的

接驳车共有 13 辆，可以直接从服务中心开到灵竺

路的飞来峰景区门口，车费是5元/人。

现场还有接驳到黄龙体育中心和去往西溪的

专线公交车，估计乘坐专线去西溪湿地 30-40 分

钟。大家乘坐公共交通绿色出行，换乘便捷。

午后时分，记者到飞来峰停车场转了一圈，发

现空车位还有不少。

“今年国庆假期，只要是提前预约过的，基本上

都有车位可以停，这种情况真的是这些年从来没有

过。”门口的管理员王师傅，一见到记者就感慨，“我

们这个停车场，往年一到节假日肯定爆满，就连刚

刚过去的中秋节和人多点的双休日，都是爆满的状

态，这个国庆节很不一样，很多游客都是完全没想

到这么好停车。”

杭州交警：
车辆预约制，效果出来了

车辆预约制给灵隐景区的通行带来什么样的

变化？

杭州交警支队景区大队灵隐中队副指导员杨

允说，就他和同事们的现场感受来看，还是比较有

效果的。“我们觉得比较有效地提升了灵隐景区的

交通效率。变化主要体现在这么几个方面。”

1.事故警情减少了。以前，灵隐景区车流量大的

时候，会发生剐蹭、追尾等事故。随着预约制推行，流

量得到控制，以灵隐中队辖区为例，相较于今年五一，

国庆期间日均事故量下降3.1起；

2.有一部分临时前来灵隐景区的自驾车辆的到

达型交通得到控制，进入景区的车流量总量下降；

3.大家这次进灵隐景区，能够感受到行车顺畅

了很多，通行速度上升，通行效率得到提升。

“由于疫情原因，今年国庆来灵隐景区的游客

和车流总量相较疫情前有所下降。但是通过这次预

约制的试行，还是有效控制了进入景区的车流量，起

到了一定的作用。交警部门也通过提醒及时预约，并

在环城西路、保俶路等路口提前采取措施，引导未预

约车辆分流，确保灵隐景区通行顺畅。”杨允说。

杭州交警景区执勤杭州交警景区执勤

昨天，记者从西湖西溪管委会了解到——

1.今年国庆期间，累计周转的网约车和出租车

数达到38082辆，累计预约进入车辆10404辆。

2.预约登记情况：系统预约总数10867辆，其中

10月7日预约车辆842辆。

3.观光车接驳车累计发车2344班次，接送游客

29370 人（10 月 7 日共发车 210 班次，接送游客 2520

人）。

4.九里松停车场公交专线累计发放 186 班次，

运送1694人次。

5.各部门管理力量投入情况（以 10 月 7 日为

例）：灵隐管理处投入 311 人，其中志愿者 67 人；共

享单车运维人员15人；共出动保洁人员95人；交警

投入100人，其中民警15人、协勤25人、特保60人。


