
QIANJIANG EVENING NEWS

11112022.1.10 星期一 责任编辑：何黎/版面设计：金碧云/责任检校：林卫平

80 岁的柳阿姨，腿脚不是很方

便，但每次看牙齿，都执意让儿子带

她去距离家六七公里的杭州市拱墅

区拱宸桥街道社区卫生服务中心

（浙江老年关怀医院），找牙科医生

颜莉芳。

“我开始很不理解，为什么要跑

那么远？去了两次，就明白了。”柳

阿姨的儿子尹先生说。

来找颜莉芳的患者，像柳阿姨

这样舍近求远的不少，有些甚至是

从周边地市坐火车赶来。“其实，我

这里的技术并不高精尖，可以说都

是一些基本的治疗。”

那么到底是什么原因，让这位

社区牙科医生有这么大的吸引力

呢？钱报记者特意跟访了一次颜莉

芳的门诊。

80岁阿姨舍近求远找社区牙医求诊

患者离开时眼圈泛红：我知道没看错人

她自有一种能力
能让老人喜欢她
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小医院里的
大牙医

阿姨离开时眼圈红了：
我知道没看错人

38 岁的颜莉芳眉眼之间总是自带笑意，说话语

速挺快，但表达又非常清晰。她一周5天坐诊牙科，

最多的时候一天有20多位患者。

这个周五上午，70多岁的张阿姨戴着义齿来找

颜莉芳，她上个礼拜刚在这里配的义齿，这几天用着

不舒服，有疼痛感，饭也吃不下去。

张阿姨的气色看着不大好，一脸愁容，进了诊室

话也不多。

颜莉芳招呼张阿姨在治疗椅上躺下，边检查边

和她聊天，“看你心情不大好啊，新做的义齿是有个

磨合期的，我给你调整调整就好了，不用太担心。”

张阿姨细细碎碎念叨着这段时间的烦心事：牙

齿痛得难受，老伴又生病，儿子也不省心⋯⋯

这个过程，颜莉芳边听边劝慰老人。

治疗开始，她还拿出一面小圆镜交给张阿姨，修

好义齿的时候，让她照着镜子戴进去，然后再看看哪

里不舒服。

这面小镜子，颜莉芳会给每位患者都用到。“我

习惯让他们躺下后，照着镜子先看看自己坏掉的牙

齿是怎么样的，然后治疗后，又是怎么样的，自己有

个对比。另外，装义齿的老人也可以看看装上后什

么样，哪里不舒服，也可以对着镜子说出来。”

张阿姨的义齿，颜莉芳前后调整了四五次，每次

磨一点点，让老人试戴，不舒服，再调整。试戴过程，

她一直在旁边提示要点：嘴巴怎么张，手怎么拿着放

进去⋯⋯“对对，阿姨，嘴巴就这样闭合一下，很好，

很聪明。”

前后花了半个多小时，直到最后一次，把义齿戴

上后，张阿姨满意地点点头。

准备离开的张阿姨，连声说着感谢，说着说着，

突然情绪有些激动，眼圈泛红：“你们不知道哎，我们

老人看个牙齿有多难，远的地方，一去就是半天，我

家里还有病人，根本走不开。我几年前来找颜医生，

她非常耐心，我就知道我没看错人。”

3年前来就诊的患者
她一下子叫出名字

颜莉芳不仅耐心，还很细心。这是尹先生陪妈

妈来过两次之后的感觉。

柳阿姨第一次到颜莉芳这里就诊是2017年，当

时是去配假牙，尹先生也不知道妈妈是如何知道这

位医生的。

2020 年，柳阿姨因为身体不好，一次呕吐把假

牙吐掉了，一定要让儿子带她去找颜医生。

“我一开始不理解，干嘛要跑那么远，去了一次

就明白了。”尹先生记得当天带老妈过去时，并没有

预约，“不知道要提前约，到了后护士这么一说，我想

着那肯定看不上了，就想回去。”

这个时候，柳阿姨说，先进去看看，颜医生认识

自己的。

“我觉得她想多了，时间这么久了，医生怎么可

能记得。”让尹先生没想到的是，陪妈妈进去后，颜医

生果然认识她，还叫出了她的名字，“她看我们大老

远来的，还给我们加了号。”

尹先生在旁边观察了一会儿，发现老年人的确

都喜欢这位医生，没事也去和她聊几句。

那之后，因为妈妈的假牙，尹先生又去过两三

次，“我跟她聊天中，讲述我爸的去世对我妈精神打

击很大，她就教我如何如何安抚老人。我妈不太听

我的话，但颜医生的话却会听。”

几次接触下来，让尹先生对颜莉芳印象深刻，

“她记得老人，老人自然就黏她；她自有一种能力，能

让老人喜欢她。”

来找颜莉芳就诊的患者，有做义齿的，有看蛀牙

的，有来拔牙的。当天上午，一对中年夫妻一起来看

蛀牙。

对方在约定时间迟到了，颜莉芳边为下一位患

者看诊，边等候。不多久，走廊里传来几句说话声，

她便让护士出去看一下，应该是那对迟到的患者夫

妇，“我听声音应该就是他们。”

护士出去发现，果然是。

大伯在感谢信里说：
关键在于人

做义齿，需要花时间，患者要先来诊断，制取印

模，制作义齿后佩戴，不断调校⋯⋯

为了减少老人奔波的次数，他们每次来试戴义

齿前，颜莉芳都会交待他们来的时候带一些食物，软

的糕点，硬的比如坚果、苹果之类。

这样拿到义齿后，患者可以现场试一试，不合适

的话，当时就调整，不用为此多跑一次医院。

前段时间，一位 60 多岁的老人为了做义齿，也

特意找到颜莉芳。在此之前，他为了做一副称心的

义齿，已经跑了多家医院，做了三副，但是都不满意。

“他去其他地方，医生也有建议他把牙齿拔掉，

做全副义齿。我是建议他留着，不好用的牙齿先治

疗一下，毕竟是自己的，能留则留。”

几番比较下来，老人最终还是相信颜莉芳。

“其实，我这里都是最基础的牙齿治疗，没有什

么高深的技术，复杂的治疗还是要到大医院。”颜莉

芳说。

患者愿意“舍近求远”，很大程度上是因为她记

得每一位就诊过的患者，会听他们耐心诉说，并给出

治疗的方案。

一位大伯因为牙体缺失多次到大医院就诊，

但他觉得一直没有解决问题，非常沮丧，最后抱着

试试看的心态来到家门口的拱宸桥街道社区卫生

服务中心来看看。颜莉芳仔细地检查了他的牙齿

状况，根据他自身口腔条件及本人的要求，又因

“地”制宜地制作了一个假牙以缓解他牙体缺失的

不适感。

赵大伯在之后的感谢信里说：颜医生不怕给自

己添麻烦，认真仔细又耐心⋯⋯大医院解决不了的

问题，小医院未必解决不了，关键在于人。


