
“软硬”兼施升级大环境
“中国服装第一街”展新颜、添新姿

杭海路四季青“中国服装第一街”这块金字招

牌，已经响亮了 32 年。东起秋涛路西到清江路、处

于钱江新城核心圈的服装街，聚集着 22 家专业市

场、近 1.4 万个摊位。而由于杭州主城区的东进和

钱江新城的快速发展，街区以及周边的环境存在诸

多需要改进的地方。

“去年，街区成立了专门领导班子和市场攻坚共

治联盟，集中力量解决各个市场内外环境、街容街

貌、街区交通、车辆停放、消防安全等一系列问题。”

采荷街道中国服装第一街服务中心的一位负责人对

记者说，“街区取消了 44 个沿街停车位，并通过整

合、有效管理等，主动拆除了20多个岗亭。同时，全

国首创建立了‘拉包通道’，有效地进行了人、车各分

其道。”该负责人表示，升级改造方案采取了兼容并

蓄、博采众长的方针，将全国乃至世界市场的优势、

长处收归己用。“在保证安全、高效落实防疫措施的

同时，实现了街区秩序、环境以及道路交通等全面的

升级，效果十分明显。”

同样是在刚刚过去的2021年，在缓解市场内外

交通拥堵、便利商户客户往来等方面，街区先后开通

了“四季青—环北市场”专线、“四季青—九堡”预约

专线等，还有连接意法原创女装大厦、意法清江服饰

城、新中洲女装城、意法服饰城等市场的街区环线，

社区微公交1607、1006路等。

“市场环境的改变真的是太大了，不仅我们自己

进出、发货等快捷了，客户也普遍表示现在看货拿货

更方便了。”在意法服饰城经营了6年的商户周先生

颇有感触地说。

此外，杭海路四季青“中国服装第一街”还在软

件方面下足了功夫。去年，他们再出创举，成立了国

内首个“拉包侠行业协会”，做到着装、佩证、拉包车

“三统一”。同时，推动设置“1+3+10”物流集散中

心，即一个中心物流点、3 个物流分拨点、10 个物流

驿站，重新布局市场物流驿站，在为拉包工提供便利

的同时，也让街区运转更有秩序。

整体大环境的提升，让美丽时尚的“中国服装第

一街”实现了商圈全方位的质的改变。此外，今年杭

海路四季青街区还将投入资金，进行各大市场的外

立面改造升级，进一步提升品质，为“中国服装第一

街”展新颜、添新姿。

内外兼修展现魅力
全方位提升市场服务品质

在杭派精品服装市场一楼，一家档口的销售员正

在通过视频为客户“远程拿货”，现场既有即时穿搭的

模特负责展示新到的款式，也有现场讲解：“这款是最

新上的，是爆款哦，款式花纹搭配很新颖，这两天很抢

手的，要不要试试⋯⋯”商户朱女士介绍说，现在因为

疫情的影响，来现场拿货的客户少了，这种线上的营

销模式成了很好的补充，“2021冬装的整体销售受天

气和疫情的影响，也因此大大缓解了。”

常青服饰城一位负责人对记者说，2021年前三

季度，市场整体的销售情况还是不错的，不过十一月

末延续至今的突发疫情，让商户的冬装销售遭遇了

“寒流”。在记者走访服装街各大市场的过程中，这

样的情况还是十分普遍的。

“2021年的冬装市场，受到了暖冬天气的影响，

销售情况不佳。杭州又有疫情突发，虽然意法市场

通过各方的有效管理，全年没有出现一例疫情，但受

大环境的冲击还是很大，厂家、商户压货现象明显。”

意法服饰城负责人表示，“面对困难，市场积极为商

户开拓了线上资源，对接了全国各地的采批平台，不

仅在宣传上进行了投入，还针对压货比较重的商户，

在各大线上平台开辟了专区，甚至详细到将货品的

数量、款式、尺码、价格、联系方式等都一一上传，方

便需要的客户直接对接商户，一定程度上帮助我们

的商户缓解了库存压力。”

意法一楼商户周先生对记者说：“疫情事发突然，

我们也没有特别准备，市场管理层为我们对接各地线

上平台，增加了渠道，开拓了资源，减轻了压力。”

在意法的六楼，记者看到两家面对面的商户档

口中心位置都有一个展台，原本是作为现场展示的

地方，现在都摆上了各式货品，而在场地的一角，也

搭起来一块视频专区，忙碌的销售员都在穿搭服装

进行线上介绍。“现在是非常时期，客户不方便来市

场实地采批，但生意总不能停，这样的拿货方式，其

实效率还是高的，交通成本也可以省下来，很多客户

尤其是一些比较远的，都比较能接受。”专做女装的

商户周女士介绍说。

有着一个10多人团队的商户黄先生也表示，这

样的线上拿货方式客户接受度挺高的，“虽然现场来

的客户少了，但我们的服务其实更多元化了。”黄先

生说，他们会针对不同的客户进行分类，建立多个微

信群，便于提供更精准、更专业、更个性化的服务，同

时，也经常会去客户的实体店进行实地考察和现场

指导，了解客户场地情况、帮助他们分析自己客户的

需求特点，针对进行包括装修风格、产品陈列、促销

宣传等在内的更多专业化建议，“从客户的反馈情况

来看，他们的满意度反而是提高了，这也为我们今后

的业务发展打下了好基础。”

正如杭海路四季青“中国服装第一街”一位负责人

说的，环境不好，考验的是我们自身的应变能力。“观念

改变、学习能力提升、创新意识加强，这些才是真正体

现杭海路四季青‘中国服装第一街’的魅力所在”。

科技赋能 探索创新
以新业态新面貌迎接新的一年

有压力才有突破，有创新才能有发展。杭海路

四季青“中国服装第一街”的探索创新，是其始终能

够屹立服装时尚潮头的原动力。

2021年，对杭海路四季青“中国服装第一街”来

说，是一个探索创新之年，不断整合资源、苦练内功、

创新营销模式，各个市场以及商户都在大步向前。

“去年下半年，为了应对疫情防控常态化的新形

势，为商户提供更优化的服务，意法市场将近500位

买手集中起来，进行综合性的培训，包括场地规划和

管理，线上新模式研讨、分享，视频制作技能等，商户

的营销手段丰富了，渠道增加了，业务量改善了，买手

们的经营面也扩大了，创收能力自然也强了。”意法服

饰城负责人介绍说，市场还定期组织商户前往供应链

的中下游端所在地，如广州、深圳等，和供应链的下游

直接对话交流，了解终端客户最真实的产品、服务诉

求，从而设计出受客户喜爱、追捧的明星产品。

多措并举、创新求变的努力，受到了良好的赞

誉。

买手培训，线上选品、订货，直播带货，杭海路四

季青的小伙伴们忙得不亦乐乎。在记者走访市场的

过程中，恰遇一场管理方精心组织的买手培训和分

享会，一个可以容纳四五十人的会场，坐得满满当

当。“这样的培训和分享会，市场已经办了好几场，真

的不错，学到了很多新东西。像今天，管理方专门邀

请了抖音的专业人员讲如何制作吸引人的视频，既

有技术含量也有实在干货，很受益。”

买手“七叔”是个好物推荐官，在服装行业做了有

20 年，目前有两个抖音号，30 万粉丝。“真没想到直

播、视频还有这么多门道和学问，经过学习培训很长

见识，上个月那么难的冬装，我一周就销了数万件。”

他告诉记者，原先都是自己摸索着开直播，虽然业务

还不错，但四平八稳，几次学习培训下来，学到了不少

新方法，也有了新思路，在线人数从最初的几十人到

了去年最高的12万，“现在客户群就有几十个，千万

以上的大客户10个，这个成绩还是挺满意的。”

杭海路四季青街区在环境上的大升级，让我们

看到了一个良好的“体验式”的商业街正在形成。而

围绕赋能“衣时尚”和“数字未来”两大产业，去年10

月，采荷街道与逆思维创意设计总部签约，计划入驻

国内外领先设计师和一线品牌管理岗位主管两百余

人。另外，计划打造一个建筑面积 2 万 5 千平米的

杭州数字时尚中心，融合未来社区和杭海路四季青

特色街产业，带动周边近 5 万多方物业同步提升改

造，创建一个更具时尚和智慧的杭海路四季青+未

来社区商圈模式。

2022年的春装已经全面上新，仅意法服饰城一个

市场两千多家商户，备货上万件的已经超过了三分之

一，好几家商户对记者说，已经接到了不少追加补单。

2022年春天即将到来，正如朱自清在《春》里写

的那样：“舒活舒活筋骨，抖擞抖擞精神，各做各的一

份事去。”杭海路四季青街区的商户们也是这样想

的，他们说，今年立春就是北京冬奥会开幕，之后还

有我们的杭州亚运会，“随着我们脱去冬装，得一身

轻便，走上我们奋斗了几十年的各大市场，宣泄掉积

蓄已久的阴郁，放肆地在这个春天拼搏、欢愉。”

杭海路四季青街区的管理方表示，目前，全国疫

情基本控制，这是好的信号。商铺内的老板，应该动

起来，要与街区一起共同探讨营销活动，开创新的营

销手段，期待实体经济的春天重新回来。

“中国服装第一街”称号由中国商业联合会商品

交易市场专业委员会授予。

近日，杭州杭海路的四季青“中国服装第一街”

各大市场在年底清仓大甩卖，拆包上新的、接待现

场客户的、打包装箱的、视频直播的，店员们恨不得

个个都会分身术；店铺档口基本都是大大小小的包

裹，落脚地都看不到了。再看市场周边，道路交通

依然井然有序；忙碌不失秩序的场景，令记者略显

诧异——

经历两年不断反复的疫情冲击，“中国服装第

一街”依然青春活力？

时值冬装之尾、春装新上，各家商户陈列的两

季新款交织着。市场里，商户、客户人来人往，但也

少了往年人头攒动的场景。通道中不时可以看到

拉包工装着几大塑料袋的货不停地奔走。

这一切，既给予客户冬日的温暖，又让商家憧憬

春的盎然。一派勃勃生机，令人心生悸动。
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