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距离2月16日新学期开学报到越来越近，杭城不

少中小学老师昨天纷纷提前回校做准备。

前两天，杭州市建兰中学学生部王老师刚进校门，

就被传达室值班保安叫住，说是有封信。王老师拿到

手里发现，其实是一页从练习本上撕下的纸，已经有点

皱巴巴了，但最上面“感谢信”三个字却写得很认真。

这封感谢信被王老师发在学校教师群后，迅速被

710 班班主任王思璇认领：“信里的俞雅兮同学，是我

们班的。”

本报记者 沈蒙和 通讯员 朱张津 打翻一杯奶茶
真是又急又沮丧

写信的外卖骑手叫孙长峰，安徽

人，今年54岁，来杭州两年了，去年下

半年开始送外卖。每天都是凌晨起

床，一直工作到晚上。过年也只给自

己放了短短四天假——除夕当天下

午返乡，年初四就回杭州继续工作。

“因为春节期间配送费比平时高，

一单能赚五六元。”孙长峰告诉钱江晚

报·小时新闻记者，“我来自农村，家里

有一个大学没毕业的女儿和一个没成

家的儿子，到杭州不拼不行啊。”

这几天，孙长峰一直在路上奔

忙。昨天傍晚，记者联系上他时，他

正在送外卖，知道是核实小俞同学的

事，才勉强挤出5分钟，还原了当日那

一幕。

那天是 2 月 8 日，杭城气温跌破

零点，天空还下着小雨。

上午10点，孙长峰像往常一样手

机接单，然后配送。由于天气太冷，

骑行了一上午的他手都冻僵了，结果

在一家奶茶店取外卖时，没拿稳，不

小心把奶茶洒在了地上。“老板说让

我赔一份，我感觉挺冤的，而且一杯

奶茶的钱，我要跑好几趟才能赚回

来。当时真是又着急又沮丧。”他回

忆说，“所以想和老板商量，能不能按

成本价赔偿。”

两人正僵持不下，一个小姑娘脆

生生的声音打破了僵局：“叔叔，我帮

你买单吧。”

“让一个孩子帮我付钱，这怎么

好意思！”孙长峰有点懵，本能地想拒

绝。不料小姑娘动作很快，直接亮出

付款码，付了那杯奶茶的钱。

“我想把钱还给她，她不肯收；又

问她叫什么名字，在哪个学校念书，她

开始也不肯告诉我。我追问了好半

天，估计也怕耽误我配送，小姑娘才说

自己叫俞雅兮，是建兰中学的学生。”

写完信送出
老孙心情大好

孙长峰当即把名字和学校记在

了手机上。当天下班后，他没像往常

一样倒头就睡，而是掏出纸笔，构思

起了感谢信。

以前遇到过类似情况，一般都是

外卖骑手自己掏腰包重新买一份，或

者店家重做一份。像这样有人主动

解围，老孙还是第一次遇到，更何况

对方还是个学生。“这个杭州小姑娘

真的非常善良，我想来想去，决定写

一封感谢信表达一下心意。”老孙说。

这封两百来字的感谢信，孙长峰

写了很久，“我文化水平低，写的字也

不好看，本来想找家打印店的，但找

了几家店都说只能帮忙复印，打印的

话需要自己打到文档上。我不会打

字，只好把手写的信送去。”

第二天，孙长峰来到建兰中学门

口送信，被保安告知学生还没有开

学，最好等到开学后再来。

昨天上午，他再次来到建兰中学

门口，终于送出了信。电话里，他笑

着对记者说：“今天天气特别好，出太

阳了，我把这封信送出去后，心情也

很好。杭州是一个有温度的城市，我

的心也暖暖的。”

“他不容易
我刚好带着压岁钱”

“其实，他也温暖了我。”下午，在

班级群里看到孙师傅写给自己的感

谢信，小俞同学还觉得有点难为情，

“这点小事，他还一直放在心上。”

小俞告诉钱江晚报·小时新闻记

者，自己体能比较弱，所以寒假报了

训练班，每天上午从8：30练到10：00。

那天刚好是从训练班回来，因为天气

冷，又口渴，所以就想买杯热饮暖暖

手，碰巧看到了孙师傅和店员的争

执。

“他看起来很难过也很着急，又

听他说，要跑几趟才能赚到一杯奶茶

的钱，那两天是雨雪天气，一趟要跑

半小时，我觉得太不容易了。刚好自

己拿了压岁钱，就帮忙付了那杯奶茶

的钱。”小俞说。

班主任王思璇看到感谢信的第

一反应是：“小俞同学能做出这样的

事情我没有感到很意外，因为她平时

就是一个很活泼开朗、乐于助人的女

生。”她随即举了个例子，小俞并不是

班里的宣传委员，但因为画画功底很

好，每次在班级需要布置的时候都会

主动承担起绘画任务。

不仅热心，小俞还是个有毅力、

能吃苦的孩子。“她在体能方面稍微

弱一点，但是学校组织的跑操她都是

坚持到底的，军训时还拿过最佳学

员。这次寒假，她报了体能训练班，

每天都在坚持训练。”

在王老师看来，小俞的暖心举

动，和家庭教育分不开。钱江晚报·
小时新闻记者联系上小俞妈妈时，电

话那头传来一阵爽朗笑声：“对，听女

儿说起过，帮外卖员买了一杯奶茶，

不觉得是什么大事，就是能帮助人，

挺好。”

“我认为这虽然是一件很小的事

情，但它体现了俞雅兮同学内心中美

好的品质，体现了身为一个建兰人美

好的品质。”王老师说。

建兰校长饶美红说：“一杯奶茶，

一节课。人生大课，常常是我们从小

到大的学校里未能排进课表的课。学

生对社会的关注、人文的关怀、人性的

悲悯，同样是教育的重要组成部分。”
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54岁外卖大叔的这封感谢信，送给杭州建兰中学初一的俞雅兮

老孙说：谢谢俞同学的奶茶
校长说：一杯奶茶，一节课

尊敬的建兰中学贵校领导你们好：

我叫孙长峰，是一名美团外卖骑手，今天特来感

谢一位叫俞雅兮的同学。在 2022 年 2 月 8 日上午 10

点左右，我在金钗袋巷一家奶茶店取外卖时，因为当

时手冻僵了，老板递给我外卖时，我没拿稳掉地上

了。摔坏了一杯奶茶，老板让我赔，我感觉挺冤的，还

没离开就让赔钱。正和老板理论，这时旁边的俞雅兮

同学说：“我给你买单好了。”我说：“你还是个学生不

能让你买单。”她看我们外卖员很辛苦，天又下雨很

冷，执意帮我买了单。

这种人间大爱无处不在，让我十分感动。感谢贵

校培养了这么优秀的好学生。在这里，我祝俞雅兮同

学学业有成，前程似锦。

感谢人：孙长峰

外卖员孙师傅

感谢信原文


