
牛明智是95后，别看年纪不大，但是在外卖这一行，他

已经是带过很多徒弟的老师傅了。2017 年独自从老家湖

北黄冈来杭州打拼，从一名普普通通的外卖小哥做起，队

长、副站长、站长，一路逆袭。在得到人社部门备案认可

的职业认证后，去年下半年，他正式转岗成为配送经

理，管理着三四百名小哥。

“前几天杭州一直雨雪不断，节后返岗人手不足，

所以特别忙。”工作日的下午3点半，牛明智刚刚吃好

午饭，他说，今年是晋升配送经理的第一年，要撸起袖

子，加油干。

看杭州95后外卖小哥
如何打破职场天花板
从小哥到队长、副站长、站长，一路逆袭成为管理三百号人的配送经理
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本报讯 生活不止柴米油盐酱醋茶，

买菜的同时还能捎把花。最近鲜花行情

如何？前两天，钱报记者逛了一圈吴山

花鸟市场，并从店老板口中了解到，随着

鲜 花 供 应 量 变 大 ，玫 瑰 价 格 有 些“ 任

性”。例如，普通的红色玫瑰，上涨了 3

元左右，而其他品种的玫瑰价格也出现

了变动。

在鲜花批发行情APP上，网友小白发

现，今天单头玫瑰卡罗拉的批发价在89.9~

164元/扎（20枝），珍爱121.6~149.1元/扎

（20枝），“价格确实不算便宜。”

“好品质的玫瑰价格高，像 C 级的玫

瑰目前进价都在 10 元/枝以上。有老板

说，这是 20 多年来没遇上过的高价。”一

位在昆明从事鲜花生意数十年的老板表

示，玫瑰、百合一直是节日市场的主力品

种，今年主产地昆明阴雨连绵，气温较

低，对鲜花的生长造成一定的影响。

受上游影响，下游市场的价格也出

现了较大的变化。一些电商平台、线下

花店，玫瑰花束价格出现了不同程度上

涨，几乎是平时的 2~3 倍。在这个过程

中，不少消费者将目光投向价格更亲民

的小众花材，讲究实惠的消费者倾向于

选择“平替”鲜花。

据了解，盒马的小苍兰、郁金香、洋牡

丹的销售已经开始上扬，预计还将迎来一

轮高峰。盒马花园采购负责人履言预估，

近期这几款热门的小众鲜花不涨价，跟平

时一个价格，销售量有望比平时翻一番。

截至2月11日，线上预售比去年同期已经

增长了459%，从预售情况来看，200元以

内的花束销售颇为火爆。

盒马表示，虽然传统的礼品花束形

态和玫瑰百合花材仍然是主流，但鲜花

消费市场近年来也发生了一些变化。

“我们发现，除了特殊的节点会跟随

整个市场做大的销售爆发，用户在盒马

买花的消费习惯越来越趋于日常化，像

买菜一样买花的习惯正在逐渐养成。”盒

马花园采购负责人履言说，从 2020 年到

2021 年，盒马的花束和鲜切花的销售占

比，从7：3变成了5：5。

随着生活消费水平的提升，“悦己”消

费理念的养成，鲜花消费正在进入“快车

道”，譬如，在一线城市，普通用户越来越

喜欢随时、随手购买鲜花，而非拘泥于一

些传统和特殊的节日。 本报记者 祝瑶
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牛明智告诉记者，在杭州，外卖普及率高，一分

耕耘一分收获，小哥们的收入普遍不错，获得感很

强。更值得一提的是，这两年，小哥们的职业幸福感

也越来越高了。“举个例子，前两天的大雪天，小哥配

送超时免责；日常超时也不再是按单来考核，算的是

一个月内整体超时时间；得到差评也有申诉机制。”

牛明智解释。

据介绍，饿了么履行最低工资保障，要求全职和

兼职骑士收入分别不低于地方最低月工资和地方最

低小时工资标准，并对法定节假日及其他节假日设

立明确的补贴机制。特殊配送场景，如恶劣天气、冬

季寒冷天气、夏季高温天气、夜间有额外跑单补贴。

较难配送的订单，如：重量过重、件数过多、金额过高

的订单等也有补贴。

在一些复杂的配送场景，例如暴雨、道路临时管

制、出餐慢、联系不上顾客等，自动匹配灵活配送时

间。当出现突发情况时，骑士也可以申请增加配送

时间。此外，逐步取消对骑士的逐单处罚，改为一定

时间周期的率值考核。对非骑士原因造成的配送问

题，以及天气异常等情况，对相关考评做剔除处理。

目前，饿了么已经成立全国首个蓝骑士党支部，

在有关部门指导下，配送站升级为骑士党群服务站，

组织骑士聆听党课教育，开展志愿活动。目前全国

已有约3000位蓝骑士亮明党员身份。职业有成长，

工作有收获。可以看到，送外卖真正成为了新业态

劳动者创造美好生活的“蓄水池”。

“如果没有做骑手时候的实际经验，没有当时参

加‘网约配送员’初级职业培训积累的基础知识，我

一定干不好现在的工作。”牛明智笑着说，“希望公司

能继续给我们提供更多的培训机会，从初级职业认

证到中级、高级‘网约配送员’，我还有很多想要学习

和成长的方向。”

完善劳动报酬保障
小哥们职业幸福感更高

2017 年，牛明智辞掉了厨师的工作，一个人沿

318国道骑行。花了两个月的时间，骑行4000多公

里，从武汉骑到了拉萨，最高到达过海拔 5000 多

米。当年下半年，他来到杭州，“刚开始有些迷茫，后

来想着自己喜欢骑行，就做了小哥。”在牛明智看来，

外卖小哥这个工作跟骑行有一些相通的地方。“不管

天气如何，每天骑着车在路上，都考验个人意志。”

凭借出色的跑单效率以及名列前茅的好评率，

牛明智很快就从骑手做到队长、站长。从2018年到

2020 年，牛明智辗转担任了下沙、临平、仓前、黄龙

等多个站点的站长工作。2020 年 12 月，牛明智成

为全国首批20名获得职业技能等级认证的“网约配

送员”之一，这份经杭州高新区（滨江）人力社保局备

案的职业认证，让他有机会享受包括政府培训补贴、

杭州市积分落户加分和个人所得税专项抵扣等在内

的技能人才政策。去年10月，牛明智成功晋升为配

送经理，管理着杭州拱墅区、滨江区、萧山区的多个

站点、350多人，这让他对自己的职业发展更多了一

份认同感和使命感。

一路晋升的秘诀是什么？“从事任何工作都是一

样的，首先，认真去做，其次，想办法做好。”牛明智

说，把自己的工作做好之后，再去协助他人，渐渐地

就会发现，自己有能力去从事更重要的岗位。

就在昨天，饿了么发布《2022 蓝骑士发展与保

障报告》。《报告》显示，2021年共有约114万骑士通

过送外卖获得稳定收入，这一人数较去年显著增

加。外卖配送是一个低门槛、需求大、收入相对有保

障的工作，也是许多外来务工者的“进城第一份

工”。一份面向 5 万名蓝骑士的调研问卷显示，7%

骑士将其作为踏入社会的“第一份工”，超过四成骑

士希望一边跑外卖，一边寻找留在这座城市的其他

工作机会。2021 年共有 10203 名蓝骑士报名参加

“网约配送员”职业培训，骑士的职业上升通道被进

一步打通。
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