
快递来源及时核实，他的绿码失而复得

前天晚上近 8 点，家住杭州拱墅区米市巷街道的徐先生接到

社区电话,“最近你是不是网购了从吉林发来的快递？你的健康码

变黄了。”

嗯？会不会是诈骗电话？很少网购的徐先生立即警惕起来，

他马上打开手机查看。结果对方说的是真的，绿码不见了，变黄

了。

他回想起来，最近自己确实有一单网购，他查看了发货地址，

“发货地不是吉林，是江西。”

他将实际情况反馈给社区。社区表示，会帮助他申请复码。

徐先生也做了自我排查，每天几乎都是两点一线，确定没有时空

伴随。

几分钟后，徐先生的绿码又回来了。

钱江晚报·小时新闻记者就此事采访了米市巷街道。

该街道防疫办工作人员解释，根据上级大数据的结果，他们会

收到健康码变码人员名单，“这两天，来自中高风险地区的包裹会

被关注。”

街道、社区会对此进行核实。在核实过程中，若发现类似徐先

生的情况，他们会再帮居民申请复码，“一般情况下，绿码会很快回

来。”

部分防范区内转“橙码”，可以这样转绿

昨天一早，钱江晚报·小时新闻记者从杭州市疫情防控指挥部

了解到，为了更精准做好疫情防控工作，降低疫情传播风险，从 3

月 7 日开始，新杭派服饰城周边防范区内所有服装商城的经营户

以及工作人员的健康码将转为“橙码”。

钱江晚报·小时新闻“记者帮”后台很快接到一些读者求助，想

了解关于橙码的相关情况。

事实上，杭州上一轮疫情时，市长热线曾经就健康码相关问题

进行过解答，其中关于橙码的解释也比较详细。里面说：

“健康码”颜色变为橙色（技术转码时转为紫码，同橙码），与健

康码“黄码”“红码”有所不同。健康码转为橙色的市民主要为本人

处于疫情防范区内的人群，存在一定的疫情感染风险。

健康码橙码的市民如有疑问，可以在支付宝网络申诉平台发

起申诉，并联系所在社区进行核实处理。对于符合条件的，社区会

给予转绿；对于不符合条件的，请按规定做好三天核酸检测，检测

阴性系统将自动转绿。

本报记者 杨茜 盛锐本报记者 杨茜 盛锐
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“因为一个快递，我差点失去了绿码。”昨天中午，钱江晚报·小

时新闻“记者帮”接到读者徐先生的报料。

绿转黄、绿转橙，我的健康码为啥变了？
让那抹绿色失而复得，请了解这些办法——

相关问答

3 月 6 日晚上 10 点半，冷风裹

挟着细雨。杭州滨江区浦沿街道南

环路 2930 号，泰林大厦门口，蓝色

的帐篷里亮着灯，几名值班的工作

人员跺着脚。

一辆私家车在隔离带外停了下

来。几个人下车，搬下一个大保温

箱。“这是送给你们的夜宵，还热着

呢。辛苦了。”其中一个年轻的男人

说。

工作人员看着这些夜宵，心里

很暖。食物装在罐头里，以为是冷

的，没想到，都是热乎乎的。打开一

看，里面有肉有菜。每个罐头里的

肉还不一样，有水煮肉片、小酥肉、

鸡排、烤肠、肥牛、贡丸等。30 份饭

菜，配了30瓶奶茶。

“吃了点热的，身上暖了很多，

晚上就更能坚持下来。特别感恩。”

工作人员说。

昨天，钱江晚报·小时新闻记者

找到了那个提供免费夜宵的男人。

他叫刘晓宾，35 岁，老家在河

南，目前在滨江长河街道网商路

192 号开了一家名叫“蔡鲜森”的中

餐店。刘晓宾说，每天上下班都要

经过泰林大厦。3月5日那天，他在

业主群里得知了确诊病例的消息，

傍晚回家路上发现泰林大厦前已经

拉起了警戒线，“我就想着，给他们

送点吃的吧。”

其实，这种念头之前就萌发

过。杭州上一轮疫情期间，刘晓宾

在老家。他说，那回他鞭长莫及，这

次他终于能尽绵薄之力了。

刘晓宾的店去年10月开张，专

门做中餐套餐。不过，去年年底杭

州那一波疫情，给刘晓宾泼了盆冷

水。过年的时候，小店提前打了烊。

刘晓宾坦言，压力还是挺大的，

“像这几天，基本只能做到收支持

平，要回本还早着呢⋯⋯不过我相

信，只要用心经营，一定会越做越好

的！”
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昨天上午 11 点，小时小店“九

份芋圆”店，忙碌起来。两位阿姨将

芋圆一份份填入打包盒。

原来，店老板“九份大叔”要为

婺江三园小区一线防疫人员送去

100份免费芋圆。

“最近杭州天气转凉，疫情发生

又非常突然，一线防疫人员一定是

最辛苦的。我也想尽自己的一份

力，为他们准备一点甜。”

除了 100 份芋圆，“九份大叔”

还准备了玫瑰花和零食桶。“生活中

有花，会更有生气和活力。都是我

们的一份心意，不贵重，但都是温暖

的传递。”

说起自家的芋圆，“九份大叔”

一点不含糊，“我们的东西是全手工

的！这是我一直引以为豪的。”。

下午 2 点，他将 4 个装着一盒

盒芋圆的纸箱送到婺江三园，交由

徐家埠社区工作人员。

下午太阳露了脸，气温高了一

些。工作人员接过芋圆，露出微笑，

“明天才是妇女节，这么快福利就来

了？”

这 100 份芋圆，徐家埠社区的

潘海琴书记决定，主要送给一线流

调人员。“他们是最辛苦的。谢谢甜

品店老板给我们带来的甜！”

本报记者 边程壹

“生活中有花，更有生气和活力”
送到防疫一线的免费芋圆还配了玫瑰花

橙色健康码如何“转绿”？

健康码橙码的市民须前往就近的核酸检测点，连续三天进行

每日一次的核酸检测，结果均为阴性后，健康码将自动转为绿码。

赋码当天（从当天零时开始计算）为第一天，每天一次检测，以

后有三天核酸检测阴性报告即可自动转绿。

持橙色健康码，可以出门工作和购物生活吗？

请自觉配合执行防控政策，非必要不外出。确实有需要出门

的市民，切勿乘坐公共交通工具，不得进入人群聚集场所。如出现

发热、干咳、乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、腹泻等不适症状，在做好自

我防护的基础上立即向所在社区报告。此外，杭州市疫情防控指

挥部也呼吁市民近期减少流动，非必要不前往疫情防控区及周边

区域，加强自我保护。

为何存在三次核酸检测未自动转绿码的现象？

因全省核酸检测数据同步可能略有延时，请再耐心等待一段时

间；同时因每个核酸检测点出结果报告时间快慢不一，请耐心等待

核酸检测结果报告；一旦结果上传，就可以第一时间查询到，后台也

将自动转码。
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