
本报记者 周丰

3月23日，杭州2022年第4届亚残运会迎来倒

计时200天。

为了更好地迎接八方来客，杭州市文化广电旅

游局联合相关部门单位正在积极打造无障碍旅游线

路，其中就有两条规划于西湖景区内。

这些无障碍设施使用方便吗？能一眼就找到

吗？当天下午，记者跟余杭“轮椅女孩”樊蓉和旅行

社代表，一起打卡了西湖边部分线路节点。
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上下无障碍坡道
部分坡度较陡要人帮忙

1998 年出生的樊蓉是一名残疾人射箭

运动员，拥有较强的上肢力量。

记者一行人首先来到中国茶叶博物馆双

峰馆区。馆区茶萃厅展馆门口，就设置了无

障碍坡道，坡道旁边还配有标识明显的无障

碍厕所间，里面设施齐备。

樊蓉首先想通过平地加速独自上无障碍

坡道，但到达中间后因为还是有点陡，最终只

能在她父亲的助推下到达坡道顶部。

记者查询了我国于2012年颁布的《无障

碍设计规范》，其中关于直线式坡道的设计坡

度要求不大于 1:12，也就是说 1 米的高度要

配备不短于 12 米的坡道。但由于客观上的

地形限制，许多已配备无障碍坡道的景区还

有继续改进的空间。

随后，考察队伍走进花港观鱼景区，这里

已经完成了两座无障碍卫生间的改建。

“这个坡面我应该可以自己上，妈妈在后

面帮忙看下轮子会不会打滑。”在其中一座厕

所，樊蓉一鼓作气独自完成了上坡。记者走

进男厕，里面不仅配备有老人专用间和无障

碍间，还设置了专门的无障碍洗手台。

在这里，记者还发现一个细节：卫生间大

门地面内外有超过 1 厘米的高低落差，而一

道细小的水泥坡面很好地解决了轮椅前轮可

能卡在地面缝隙中的情况。

无障碍设施
标识可以再显眼一些

残障人士出门，最担心的就是找不到无

障碍卫生间。“有时候甚至不敢喝水，就怕跑

厕所，游玩也是匆匆忙忙。”樊蓉对此感受颇深。

在岳王庙对面，有一座四星级的岳坟公

厕。记者查看了门口的标识，并没有额外标

注无障碍信息，但走进内部却有一个先进的

第三卫生间，配备了电动按钮拉门。

“可能外部标识还没来得及换吧，如果不

留心还真会错过呢。”樊蓉赶紧用笔标记下

厕所位置。

相比景区，在设施齐全的繁华商业街区，

寻找无障碍厕所是否会容易些？走在湖滨步

行街上，记者仔细搜索着沿路的无障碍设施

标识。
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最终，记者在东坡路 2 号圆拱门两侧找

到了轮椅坡道和无障碍卫生间的标识牌。顺

着坡道向上行进，一座专业的第三卫生间很

容易就能找到，里面各类设施一应俱全。

在距离不远的西湖音乐喷泉附近，也有

一座外观醒目、设施齐全的“兰心公厕”，过道

和内部空间都较宽敞，各类设施均可以正常

使用。“设施很便利，位置也好记，就算是独自

上厕所也没有问题。”樊蓉认为。

游览历史古迹
需要特别配备外援

“无障碍通道请走侧门。”这恐怕是不少

轮椅出行游客，在游览名胜古迹时会遭遇的

尴尬。

在西湖边的岳王庙正门处，考察团就得

到了相似的提醒。作为文物保护单位，在健

全人看来古色古香的历史建筑，确实会隐藏

着一些无障碍出行的硬伤。

到岳王庙边门（出口处），门坎前后也添

置了铁制坡道，在前往岳坟和主大殿的路上

也均设有无障碍设施。

但遗憾的是，大家在正殿前后并没有找

到可供轮椅进入殿内的通道。

“这里和正门一样，想上这么多级台阶，

只靠轮椅应该很难。”望着正殿上的“心昭天

日”匾，樊蓉只能望殿兴叹。

为了此行不留遗憾，旅行社代表中的两

位热心小伙左右各一边，一口气连人带椅把

樊蓉抬进了大殿内，而正殿中门也正好有足

够宽度容纳两名小伙和轮椅同时通过。

“如果以后想来岳王庙，除了爸爸以外还

得再带一个男孩来才行。”樊蓉笑道，“不过，正

是因为杭州的无障碍改造，我才得以顺利出

行。现在我自己也参与到这项工作之中了，助

人又助己，它让我证明了自身存在的更多价

值。”

据悉，目前杭州已规划的无障碍旅游线路

均由浙江旅游职业学院无障碍旅游研究所策

划。“线路围绕世界遗产、一江两湖、亚运新姿、

历史风情等重点打造，展示了城市的资源和气

质。”在研究所所长黄宝辉看来，无障碍旅游线

路的设置要兼顾团队旅游和散客旅游的需求，

因此选择在无障碍设施和服务相对完善的旅

游资源集聚区域内，可以系统整合资源优势不

断优化服务的供给体系。
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