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3月24日，天台博物馆文博工坊内，20多位文旅人与游客聚在一起，听当地茶艺师讲解泡茶步骤、茶叶香包的制作

过程。活动策划人陈缅站在一旁，不时按下手机快门，记录活动的精彩瞬间。

2011年，陈缅辞去了英语老师的工作，回到天台考入县旅游局，随后还考取了导游证。2014年，她成功入选2013

浙江旅游总评榜年度十佳导游；今年浙江文旅总评榜进入第十年，陈缅也成为天台县博物馆的副馆长。从“跨界小白”到

天台文旅代言人，陈缅和浙江文旅总评榜一起走过了十年。

与总评榜结缘十年

她从英语教师成为天台文旅代言人

做导游、搞培训
看“拼命三娘”的跨界旅游人生

本报记者 杨希林/文 图片由受访人提供

2011年，陈缅辞去了英语老师的工作考入天台县

旅游局。“当年正好是国务院确定 5 月 19 日为中国旅

游日，县里选拔优秀导游担任重要岗位的讲解员。因

为我有英语特长，被选为国外记者团的讲解员。”正是

这段从宁海到天台大巴上50分钟的全英语讲解，为她

赢得了在场国外嘉宾的点赞，也为她今后的文旅工作

带来了无限的动力。

“那时候全县活跃在一线的英语导游似乎就我一

个。”为此她还自己撰写了英语导游词，希望能培养出

更多和自己一样热爱旅游并有英语特长的英语专业导

游。在全民学导游的大背景下，2013 年起，县里举办

了两期机关单位兼职导游员培训班，那时陈缅一边做

营销推广一边还兼任了培训中心主任一职，负责为“新

生”们设计课程，组织授课，实地演练⋯⋯最终，天台县

机关单位拥有了157名持证导游。

同年，陈缅出任天台县风景名胜区管委会市场科

科长，第一件事就是研究起了新媒体宣传。

“当年微信公众号是热点，我筹划推出了‘天台山

旅游’，目前累计粉丝量近十万，在浙江省地市级文旅

部门官方旅游微信排行榜里屡进前三；2018 年后，短

视频营销成热点，我又陆续开通了抖音、微信视频号，

小红书号，用图文、视频等多种形式推广天台文旅。”陈

缅告诉记者，做旅游类平台是体力活，上山下村，搜集

资料都要自己来做，但也让她深入到天台县的每个文

旅毛细血管里。

同事眼里的陈缅，是个身兼数职的全能手，更是个

“拼命三娘”。“2016 年，她挺着 6 个月的大肚子策划组

织了杜鹃节和旅游日活动，连续加班近一个月，还爬了

天台山的华顶和石梁，我太佩服她了。”说到陈缅，文旅

局的老同事们都竖起了大拇指。
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2013 年初，2012 浙江旅游总评榜开始评

选。陈缅从台州市文旅局同事那里听说后，立刻

去查了相关信息。“这是一张什么榜单？我们天

台能报什么？”

2014年，浙江旅游总评榜推出“年度十佳导

游”评选。凭借 2013 年组织全县旅游人才培训

的优秀表现，陈缅荣获了年度十佳导游称号。

“通过总评榜评选，我认识了很多旅游人、行

业代表。”陈缅作为每年总评榜天台县的申报者

之一，对总评榜评选如数家珍。历年十佳县评选

竞争最激烈。“我记得第一年天台就获得旅游发

展十佳县的奖项，十年内一共上榜五次。”另外，

天台在总评榜上也斩获过其它殊荣：天台山旅游

风景区的景区智能化管理和游客旅游智能化体验

获2014年总评榜年度十佳智慧旅游成果；国清景

区获年度十佳特色景点；庐境天台度假酒店先后

获得“浙江省 2017 年度十佳文化主题酒店”及

“2020浙江十佳度假型酒店”称号⋯⋯

行业榜单在不同维度上对天台旅游发展的

肯定，同时也给陈缅带来了工作思路的创新。今

年 1 月 8 日上午 9 点 28 分，杭台高铁正式试运

行，游客可凭高铁票半价游天台 A 级以上景区；

当地还推出“高铁游优惠券”直播间，发放了每份

价值超 3000 元的“高铁游优惠券”合集，并送出

价值 1 万元的直播间大礼包。陈缅正是该直播

间的主播。

“据不完全统计，直播间发放的消费券共带

动春节假期前三天商家消费近 10 万元。”陈缅

透露，这一活动的灵感部分来自 2020 年浙江文

化和旅游总评榜里的文旅促消费创新优秀案

例。“杭州首届‘文旅市集·杭州奇妙夜’及‘春天·
我和湖州有个约会”复苏专项行动’，都给了我们

参考。”在陈缅看来，杭台高铁天台山站开通是

“地利”，旅游人一定要抓住机会趁机推介。
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见证榜单十年
获得工作创新灵感

十年深耕文旅，陈缅从“跨界小白”成为“天

台文旅的代言人”。

今年 3 月，陈缅调任天台博物馆，上任后第

一件事就是增加了博物馆的游客互动体验活动，

包括香囊体验课、茶艺体验课等。“文化还是要贴

近生活，才能走进老百姓的心里。”

与总评榜结缘十年，陈缅也特别有感触。“对

省内文旅企业、主管部门来说，能有这么一份‘综

合评价指标’挺不错。我们既能在榜单上宣传自

己的文旅特色，也能借鉴其他县市（区）的优秀做

法，融汇贯通于自身的工作中。”

你身边有和总评榜“十年之

约”的文旅人吗？关注小时新闻

客户端新旅讯频道，我们将继续

报道与总评榜十年举办过程中

相关的人和事。

来，向我们诉说
你与总评榜的十年之约
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陈缅在新建成的天台山站前陈缅在新建成的天台山站前

20112011年年，，陈缅陈缅（（手持扩音设备手持扩音设备））在国清寺为外国游客讲解在国清寺为外国游客讲解
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