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小时记者帮，有事我来帮

“钱报·小时记者帮的记者，你们来看看我们小区的自来水，这让我们怎么喝？我们小区业主都

希望尽快实现二次供水改造，但是之前因为有2户人家没同意，其他1000多户业主只能干着急。”

日前，家住杭州西湖区乾成园小区的读者向钱江晚报·小时新闻记者帮求助，反映小区的自来

水问题，想要进行二次供水改造，解决自来水浑浊的问题，但一直没有进展。

杭州西湖区乾成园小区业主求助：

想要二次供水改造，两户业主不同意
其他1000多户只能干着急
经过记者帮协调，两户业主已同意，社区表示会尽快推进
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小时记者帮，有事我来帮

说起自来水的问题，乾成园小区好多人都

直摇头。

“不敢喝自来水，都是自己买桶装水或者到

小区里的售饮机里买水喝。”9 幢一位大叔说，

他住这里 3 年多了，一住进来就发现自来水有

问题，“我们家现在喝的水都是买的，洗澡才用

自来水。”

住在 9 幢的俞阿姨，是 2014年就入住的老

居民。“当时我家儿子要结婚，就住到这边了，前

几年发现自来水浑，有时候早上接出的水都发

黄，也不敢喝了，家里花了几千块钱，买了净水

器，还要换滤芯。”

在小区里，还有居民反映存在不时停水的

情况，“有时候洗澡洗一半就停水了，一停就是

半小时”，“水价也比外边要高，3.7元每吨。”

记者在小区随机找了一户人家，接出一杯

自来水查看，能看到有疑似杂质在水里。

有居民告诉记者，早上刚打开水龙头的时

候,会发现水比较浑，过一段时间后，情况会有

所好转。

业主反映喝水要买桶装水，洗澡才用自来水

记者跟着居民们一起去了小区水泵房，爬

到水箱上，发现内部比较干净。居民猜测，之所

以小区自来水会出现这样的问题，跟管道有一

定关系。

物业工作人员马先生说这个小区是 2014

年交付的，供水由小区水泵房经过加压后送入

各户。现在的水费包括自来水费和加压的费

用，水箱每年清洗两次。“居民反映的自来水问

题，应该与管道有一定关系，因为用的是铸铁

管，时间长了可能会锈蚀。”

考虑到自来水的问题，又有二次供水改造

政策，小区里绝大多数业主希望通过改造，更换

现有管线，这样水费也能降下来。

2019 年，社区征询了业主意见，不少热心

业主主动参与进来。因为小区没有业委会，一

些联系不上的业主，由社区出面联系，最后完成

了意见征求。后来发现有两户业主不同意二次

供水改造，4幢和6幢各有一户业主。关于二次

供水的改造也因此一直耽搁了下来。

“1000 多户业主难道因为 2 户业主不同

意，就喝不上放心水吗？”这是绝大多数业主心

头的疑问。

据业主提供的意见汇总表，记者看到两户

业主不同意的理由为“不愿意动用维修基金”和

“房子自己不住要卖房”。

记者采访期间，有业主在物业办公室联系

上这两户业主，再次征询了两户业主的意见，并

表示他们的费用可由其他业主分摊。随后这两

户业主都赞同二次供水改造。其中4幢的这位

业主表示4月30日可以到小区来。

此前反对二次供水改造的两户业主也同意了此前反对二次供水改造的两户业主也同意了

关于乾成园小区二次供水问题，乾德社区

胡书记向记者介绍了其中曲折经过：2019年社

区曾上交过二次供水改造的材料，并提出申请，

一直没什么进展。还有业主不同意，而二次供

水改造需要业主百分百同意。“加上疫情反复，

社区也无能为力，要等疫情缓解后，再开展这个

工作。”

杭州西湖区城管局相关工作人员告诉记

者，一般申请二次供水改造，调查表要 100%居

民签字同意，形成一个汇总表，交社区盖章后，

再交给城管部门，相关工作人员会进行现场踏

勘。

乾成园小区之前有居民不同意，没有达到

100%：“我们接下来会查找一下有没有乾成园

提交的资料，既然之前有社区公布的调查表情

况，只要取得 100%业主的同意，重新形成汇总

表，经过社区盖章，就可以提交到城管局。”这位

工作人员说。

4 月 27 日下午 5 点多，记者接到了社区胡

书记的电话：“我们会跟业主再沟通一下，取得

业主关于二次供水改造的同意。如果有业主变

更，我们也会进一步做工作。社区也会与城管

进行沟通，了解如何进行操作，与热心业主和物

业一起，再次推进这项工作。”

将尽快咨询相关部门，再次推进这项工作

近年来，为破解居民用水“最后一公

里”难题，杭州市水务集团全力推动老旧

高层住宅二次供水改造这项民生实事工

程。在项目推进过程中，需要居民、社

区、街道、城管、水务等多个部门协调配

合。钱报·小时新闻记者为大家梳理了

小区二次供水项目改造的大致流程。

第一步：待改造小区居民需要百分

百同意，之后向所在社区提出申请。

第二步：由社区汇总后报送到区城

管局，城管局会综合各种条件，如该小区

是否具备二次供水改造条件，再进行申

报立项。

第三步：城管局会把已经立项的二

次供水项目对接给水务公司，水务公司

负责具体项目施工。

第四步：水务公司对接已立项的小

区或社区，进行前期对接和具体施工改

造。

第五步：经过现场勘探后，由水务公

司出具改造方案和费用预算，经相关审

计无误之后开始进场施工。

第六步：具体施工过程会涉及生活

给水泵房、室外加压给水管网、地下室给

水管网、管道井立管、一户一表等一系列

改造，具体施工时间则与小区改造体量

有关。

二次供水改造
基本流程是这样的
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