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小时记者帮
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本报记者 詹程开 通讯员 王剑鸣 朱琦能

从 2015 年开始，每到五一、国庆等重要节假

日，杭州西湖边的志愿者“最美人墙”都会成为一

道独特风景，甚至还多次火上热搜，给无数人带去

温暖和感动。

今年五一，延安路和平海路交叉口那道“最美

人墙”却失约了，这些志愿者们，如同点点繁星，散

到了湖滨区域的各个位置，依然忙碌。

“根据湖滨步行街智慧大脑数据推测，今年五

一假期客流和往年同期相比，会出现一个不小的

回落。”湖滨街道相关负责人说，“结合当前疫情形

势分析，我们调整了‘最美人墙’志愿者配置，相当

一部分志愿者在辖区开展疫情防控相关的志愿服

务活动。”

虽然“最美人墙”没有出现，但他们守护的老

地方——延安路和平海路交叉口，依然随处可见

志愿者们的身影。

“请大家保持好距离，不要靠太近。”

“进店要出示核酸证明，大家提前准备好。”

西湖边，依然有这熟悉的温暖提醒。

这个位置的志愿者，都来自于晴雨公益服务

中心，中心负责人沈廷冲说，从 4 月 30 日到 5 月 4

日，每天下午 1 点半到晚上 8 点，都会安排 15 名志

愿者在这个路口为大家提供服务。

王唯政是一名 90 后志愿者，金华人，参与“最

美人墙”志愿服务已经有三年了。

从昨天一天的服务来看，王唯政觉得，和以往

相比，西湖边的客流量的确少了一些，交通劝导的

压力不算太大，“路口会有两三名志愿者守着，其

他的志愿者，就在周边一些人气稍高的店铺附近，

流动开展各种服务。”

志愿者邬冬梅告诉记者，游人少了，可要做的

事情反而多了，要去的范围更大了，“我们要去到

周边的商场、核酸检测点等地方，协助那里的工作

人员。”邬冬梅说。

昨天上午开始，邬冬梅就和其他志愿者一起，

去了周边的不少商场，“主要就是不断提醒各个商

家，做好对进店客人的测温、扫码等工作。”邬冬梅

说，“有时候，店里客人一下子多起来，营业员们来

不及扫码，他们也会多停留一会儿帮帮忙。”

“只要我们一说，大家都会听的。还有人觉得

我们挺辛苦的，会关心问候我们几句，这种时候，

心里最温暖。”邬冬梅说。

“这个五一虽然可能不需要‘最美人墙’出马

了，但我们期待疫情早日散去，湖滨步行街恢复往

日的热闹，”沈廷冲最后对记者说，“到时候，‘最美

人墙’一定再来为大家服务！”

没有智能手机的老人、孩子，怎样出示48小时核酸检测结果

杭州健康码上线“帮扫”功能

五一时，西湖边年年出现的“最美人

墙”，今年散到了各个抗疫点。从颇具视觉

冲击力的“人墙”，到如今的的“繁星点点”，

他们的美不减一分，他们服务社会的精神

依然传递。

不论有形无形，这些志愿者都是生活

里的一道光。站在西湖边，是守护游客安

全；站在抗疫点，是筑牢抗疫防线。不同的

工作内容，给大家带来的温暖是一样的，体

现出的以人为本的城市管理理念也是一样

的。

曾火上热搜的西湖边“最美人墙”

今年化整为零散到湖滨助力抗疫

聚是独特
散是满天

从人墙到繁星
都一样美丽

志愿者正在工作中

以往，人流密集，就需要志愿者手拉手排成人墙疏导4版
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