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2017年杭州出台《关于开展杭州市区既有住宅加装电梯工作的实施意见》后,老旧小区加装电梯一直深受市民

关注。

至今，杭州老旧小区加装电梯的民生工程，已经让很多老小区的高层住户受益，尤其是老年住户。他们在享受

便利的同时，往往也非常爱惜电梯设施，有的小区还专门制定了“电梯公约”。最近搬家到杭州上城区涌金花园的一

位读者给钱江晚报·小时新闻报料：他刚买了这里的二手房，搬运装修材料使用了电梯，结果被邻居告知，根据小区

“电梯公约”，装修材料是不能上电梯的。

杭州老旧小区加装电梯实行数年，这些加装电梯运营得顺不顺畅，维护得好不好？昨天，记者从涌金花园开始，

对杭城多个小区的加装电梯作了一番调查。

“装修材料禁上电梯，违者罚款1000元”，杭州有小区为加装电梯出“公约”

来之不易的加装电梯，谁在维护
杭州已累计完成3562处加装电梯项目

卫生怎么搞，坏了谁出钱，电费怎么摊⋯⋯更多小区有更多智慧

本报记者 王柯宇 杨茜 詹程开 通讯员 洪沵 温艺华

昨天上午，记者来到了涌金花园。涌金花园共有4幢

楼，每幢楼有6个单元，部分单元加装了电梯。

“涌金花园建成20多年了，是个老小区。每个单元加

装电梯的时间不太一样，这个单元应该是 2019 年左右完

成的。”家住涌金花园4幢2单元的李女士告诉记者。

一些单元的电梯口，贴着“装修材料禁上电梯 违者罚

款 1000 元”的告示。电梯间里贴着一位正在装修的沈姓

业主的温馨提示。

“我家装修正在收尾阶段，贴这张温馨提示，是为了方

便和邻居的沟通。”沈先生说，“装修材料不能上电梯”是搬

家时物业特意告诉他的，他对此挺理解，“这个电梯是这几

年才装上的，很宝贝的，装修材料进电梯的话，可能会给电

梯造成损害。”

涌金花园共有 8 台加装电梯，从 2018 年开始陆续安

装，最新的一台是去年装上的。

“业主们提出加装电梯的想法比较早，最终落地花了

不少时间，主要在前期沟通。”劳动路社区相关负责人说。

小区 3 幢 2 单元的张先生是加装电梯小组成员之一，

“我作为高层住户，2016 年左右听说可以加装电梯了，就

一直期待着。不过也有部分业主不理解，主要分歧在于低

层住户觉得加装电梯会影响他们的采光、通风。沟通上前

前后后花了两年时间。”张先生说，“因为高层住户中老年

人比较多，加上邻里关系和睦，最终我们单元所有人都同

意加装电梯。”

受场地限制，涌金花园加装电梯的轿厢面积约 90 厘

米×120厘米，承重为400多千克，一次最多乘坐4人。

为了更好地保护这来之不易的电梯，业主们给自己定

下“规矩”，也就是报料人所说的“电梯公约”：装修材料禁

上电梯，违者罚款1000元，由物业负责日常监督。除了装

修材料，电瓶车等也同样不能进入电梯。

“运行四年多以来，大家都挺爱护电梯的。”张先生说。

物业相关负责人表示，至今还没有业主因此被罚款。

离西湖一步之遥的涌金花园 电梯来之不易，四年来没人破坏规矩

涌金花园电梯口贴的涌金花园电梯口贴的““禁令禁令””

除了涌金花园，杭州多个已经加装了电梯的小区都

有各自的保养和维护办法。

拱墅区潮鸣街道东园社区春丰苑 2000 年交付，目前

加装了 11 台电梯，都由每幢居民自己管理。“每台电梯都

有《使用公约》。”社区书记谢卿介绍，公约非常细化。

比如卫生打扫，除了不乘梯的一二层业主外，其他业

主一户打扫一个月；比如乘梯安全方面，严禁电动车进入

厢体，严禁超重建筑垃圾和家具进入电梯，发现一次警告，

发现两次约谈，发现三次罚款；比如电费，有的单元平摊，

有的单元根据乘梯次数分摊，维保费则每户按比例分摊。

“每幢楼成立了不少于 2 人的工作小组进行监管，处

理问题。”谢卿说，社区专门成立了加梯联盟，“各小区都有

代表，为了更好地管理，相互取经”。

杭州上城区小营街道葵巷社区的燕子弄小区，建成于

上世纪80年代，一共5幢9个单元，住户多为年长者。

2021 年 7 月，燕子弄热心业主代表积极推动电梯加

装事项。大家反复探讨，最终采取两个单元共建一台电梯

的设计方案。接着，燕子弄 5 幢 2、7 单元加梯项目落成，

成了上城区首个两个单元合用一台电梯的案例。

昨天，葵巷社区党委书记祁冠菁告诉记者，电梯维保

工作也是“业主自管”，业主们共同制定了加装电梯“自管

公约”，对电梯的日常使用、清洁卫生、维护保养等方面加

以约定。

“从目前的情况来看，自治效果挺不错的。整个电梯

包括廊桥都是干干净净的，两个单元居民互相监督、互相

劝诫，还在电梯里安装了监控。”祁冠菁说，电梯维护费用

方面，预留了之前政府补贴的部分资金：“后续如果不够，

居民们会参考加梯时的出资比例分摊。”

加装电梯卫生怎么搞，电费怎么摊 这些小区的做法蛮赞的

截至目前，杭州全市已累计完工 3562 处加梯项目，

共惠及住户4.2万余户。

根据 2021 年 4 月 1 日起施行的《杭州市老旧小区住

宅加装电梯管理办法》，老旧小区住宅加装电梯申请人为

电梯使用单位，负责加装电梯的日常使用和运行管理。

加装电梯完成后的维保方式都有哪些？

杭州市加梯办的相关负责人表示，鼓励各地先行先

试，积极探索“业主主体、市场运作”的后续维保方式，目

前，已经形成了多种类型的后续管理模式。

引导业主制定自管公约。各地由社区牵头，邀请律师

参与并协助业主共同制定加装电梯“自管公约”，对电梯的

日常使用、电费支付、维护保养等方面加以约定。

委托物业服务企业或第三方专业维保单位代管。对

于有物业服务企业的小区，引导业主委托物业公司统一代

管。对于没有物业服务企业的部分老旧小区，可以引入外

包机制，将辖区内的加装电梯的单元楼道统一打包委托给

第三方专业维保单位负责管理。

推行电梯综合养老保险。将电梯日常维护保养、检验

检测、部件维修更换、人身财产损失等项目全部纳入保险

赔付范围。

“目前，全市已有多处加装电梯项目购买了综合养老

保险，年均保费大约 6000—8000 元。”该负责人说，拱墅

区还会同保险公司首次将加梯项目钢结构、连廊、装饰装

修等土建内容一并纳入保险理赔范畴，推出长达 17 年的

综合服务保险。

此外，杭州部分地方推出了加装电梯售后服务中心，

提供24小时管家服务，通过实时监测每部电梯运行情况，

更加快捷、高效地排除电梯故障。

杭州加装电梯已完工3562处 维保方式基本有这几种
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