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小时记者帮

为了共同打造一届具有“中国特色、浙江

风采、杭州韵味、精彩纷呈”的亚运盛会，工行

杭州分行营业部营业室依托国际业务传统优

势支行的历史地位，以工银集团“境内外汇业

务首选银行”战略为蓝图，持续赋能全市系统

首家“个人跨境金融旗舰店”的品牌附加值，以

“高标准引领、高水平管理、高质量服务”为导

向，锚定无有责投诉、无业务差错、无安全事故

的“三无”目标，加速筹备亚运会金融服务各项

工作。

插入身份证、人脸识别验证、输入交易密

码、取出外汇“包裹”⋯⋯在工行杭州分行营业

部营业室，广大市民可以通过本外币预约自助

取款的“外汇自提柜”，体验到外币兑换的便

捷。相比于以往排队办理，现在只要手机预约

下单再到现场像取快递一样自提外币即可，整

个操作过程也仅需约三分钟时间。

外币兑换业务的变化，是工商银行全面升

级跨境金融服务的一个缩影，也是工行杭州分

行营业部营业室助力杭州提升智慧“国际范儿”

的一个侧写。“能存取、能结售汇、能跨境汇款、

能外币理财、能外汇买卖”五项业务赋能，提供

全方位、一站式、综合化跨境金融服务，让广大

市民及海外人士拥有更具科技感和未来感的体

验，正是杭州亚运会“更数智、更好玩”办赛理念

的生动体现。
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2020 年 9 月 17 日，分行营业部青年员工在“万物工享，@

未来”活动上指导客户体验

等待，是为了更好地出发。杭州亚运会虽延期，但

作为“杭州第19届亚运会官方合作伙伴”，工行的各项

准备工作将更为充分。

在杭州，工行杭州分行营业部营业室这一支团队

尤其值得期待，它将是工行服务亚运盛会的窗口网

点。2021 年，该营业室获总行级“青年文明号”殊荣，

站上这一新起点，这一支活力无限、青春昂扬的优秀团

队，将为杭州亚运会增添哪些夺目光彩？

为亚运，这支金融青年队伍时刻准备着
工行杭州分行营业部营业室：“青年文明号”的“国际范儿”同样值得期待
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工行杭州分行营业部营业室牢固树立“服务青年

成长”的理念，聚焦年轻人的资源开发、潜能挖掘，加强

形势研究、载体创新和关键节点把握，在为青年办实事

上不断做出新成效。

杭州分行营业部营业室鼓励青年员工参加比赛或

者协助策划，依托技术比武等专业竞赛，涌现了一批批

青年才俊，有总行优秀团员、杭州分行青年导师以及各

级各类比赛奖项获得者。这一系列活动，在培养学习

型青年人才的同时，更为网点发展注入了源源不断的

新思维。

据悉，为服务好这场国际盛会，杭州分行营业部营

业室积极参与杭州市分行亚运金融服务中心组建的英

语及 7 类小语种外语人才库建设，协助举办亚运短视

频创意征集活动、贵金属设计大赛，传播工商银行良好

的品牌形象。

青年特长，彰显年轻的活力。作为阿卡贝拉快闪

团队的主力，杭州分行营业部营业室的青年员工在浙

江省分行和杭州分行三个大型活动舞台上的表演展

示，成功打造了“团聚杭州”IP，并吸粉无数，通过参与

亚运的一些重大节点活动，营业室向社会公众展现工

行优秀的精神风貌和优良的工作作风，用优质专业的

服务传递亚运精神。

面对盛会，杭州分行营业部营业室积跬步，致千

里，一步步引导青年员工发挥才智，投身于亚运工作

中，为服务盛会注入青春力量，提升员工参与亚运的自

豪感和责任感。杭州分行营业部营业室搭建了一个学

习、参与、创新、服务的平台，并通过选拔、培训等方式，

组建了外语人才、印象+、创意+三支团队，多角度助力

亚运金融服务，如“益起来捐步”、倒计时两周年特许游

园会、主题之夜演出、斯巴达勇士赛、国际文明礼仪大

赛⋯⋯在亚运的精彩时刻，三支团队相伴同行，成为工

行服务亚运的亮丽风景线。

2020 年以来，新冠肺炎疫情在浙江时有散

发，工行杭州分行营业部营业室多次作为杭州

市区唯一一家开业的工行网点，担任起了全市

系统金融服务的重任，有时一天服务客户400多

人次。其中，青年员工带头发挥先锋模范作用，

实现了有序经营和高质量发展，得到了人民银

行、金融办、银保监和银协等主管单位及上级行

的充分肯定。

工行杭州分行营业部营业室经历过最严峻

的时刻，面对疫情，营业室全体干部员工科学防

疫、恪守岗位，与客户同守望、共担当。青年员

工站在金融服务第一线，在做好个人防护的前

提下，参加金融服务小分队，“以行为家”拓展业

务，服务客户。遇到社保代发日、纪念币发放日

等特殊时期，青年员工更是以饱满的精神、周到

的服务，为客户带来尽善尽美的金融体验。

不以事艰而无为，只因任重而奋行。面对

连续10年获评全市系统服务先进支行的集体荣

誉，工行杭州分行营业部营业室把服务工作做

在了“看不见的地方”。每天网点开门前，他们

就做好了自助机具的消毒等准备工作；服务客

户时，他们从健康安全出发，时刻做好加强防疫

提醒，积极指引业务办理，工作效能和温度在细

节里彰显。

这样的尽责服务，市民们看在眼里，口碑在

客户之间传递。据悉，杭州市金融工会还为工

行杭州分行营业部营业室送来了“战疫情 促发

展”优秀集体称号的奖牌。

增强战斗力 疫情防控期间树标范

▲2021 年 4 月

23 日 ，营 业 部

青年员工参加

杭州分行“工行

同 心 ，亚 运 同

行 ”2021 毅 行

活动

◀分行营业部

青年员工积极

参与工行杭州

分行组织的“亚

运工行印象+”

活动


