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小时记者帮

中国电信秉承红色电信精神，夯实数字中国的安全底座，天翼云已成为全球最大的运营商云，市场份额稳

居业界第一阵营，保持政务公有云市场的领先地位；坚持“以人民为中心”的发展思想，用“爱心翼站”架起服务

群众的“连心桥”，扎实推进适老服务升级；主动承接“东数西算”工程，打造业界领先的数据中心高速互联网

络，为推动经济社会数字化转型提供更多的综合智能信息服务。

天翼云发展迅速 适老服务升级 好服务更随心

弘扬红色电信精神
中国电信浙江公司服务
强势再升级

啥是满意?
电信人诠释好服务更随心!

聚焦老百姓“急难愁盼”，中国电信浙江公司最

新发布了“数智随心、关爱随心、网络随心、消费随

心、便捷随心、安全随心”六项服务举措，让数智服务

全面覆盖、客户消费明明白白、关爱服务无处不在，

“爱心翼站”亦不间断地坚持为用户提供便捷、温暖、

细致化的服务。

数智随心：拨打万号，一呼就灵，向百姓提供信

息化需求的答疑解惑、在线办理及上门服务。中国

电信浙江公司面向个人与家庭客户，提供家庭组网、

智能家居等全场景数字生活方案和上门服务，助力

享受智慧家庭新生活。

关爱随心：爱心翼站，关爱随行，老百姓家门口

的电信营业厅，提供四大类解忧关爱服务。老年人

的“智慧站”，开设“相约星期二@幸福学堂”为老年

人提供智能机使用、科普防诈防骚扰等知识，携手跨

越数字鸿沟；户外劳动者的“补给站”，为户外工作提

供休息、餐食加热、饮水供给、手机上网等服务；残疾

人的“公益站”，为特殊群体提供优先业务办理；过路

人的“便民站”，欢迎所有人士进厅休息等。

网络随心：网络问题，接诉即办，兑现对客户的

网络承诺。移动网络实施“首问负责、有诉必应、方

案明确、主动告知、主动治理、未诉先办”五项准则服

务；宽带网络提供“当日装、当日修、慢必赔”装移修

服务；固话网络提供“当日装、当日修、慢必赔”装移

修服务。

消费随心：资费透明，放心消费，让客户购得明

白、问得便捷、花得透明、用得放心。推出“去套餐

化”的星卡随心版，用户可自由选择；推出“资费解读

卡”，让用户轻松明白钱花在哪里；10000号推出“透

明消费专席”，全面解答通信消费疑问。

便捷随心：全面上线，即办即用，让客户随时随

地办理，随心随意生活。

安全随心：智能防扰，安全守护，免费提供防骚

扰功能、营销电话智能拦截服务。一键办理，登录

“浙江电信”公众号、或发送 KTFSR 到 10001 开通

天翼防骚扰；拦截号码客户自主设置。

知客户之意，随百姓之心，是“好服务更随心”的

核心内涵。中国电信浙江公司将始终坚持以人民为

中心的发展思想，强化宗旨意识，坚持不懈为民服务

办好事，秉持“用户至上 用心服务”的服务理念,扎

实推进各项服务举措落地，用始终如一的不懈努力，

满足人民群众的获得感、幸福感、安全感。

通讯员 冯洁 本报记者 张云山

拆除数字篱笆
助力银发族跨越“数字鸿沟”

“我最常用的就是打电话。其次只会玩微

信，看看朋友圈和视频聊天。其余的功能都不

咋会，现在坐公交、买东西、甚至去医院都要扫

码，这对于我们老年人来说有点难。像订酒店、

叫车出行这种，基本不会。”家住杭州艮园社区

68 岁的王老感叹：“不会操作智能手机感觉寸

步难行啊！”

和王老有同样困惑的老年人不在少数，他

们成了数字化生活的“局外人”。共享数字时代

红利，不应让老年人掉队。如何用有温度的服

务举措帮助银发族走出“数字鸿沟”已成为迫在

眉睫的问题，也成了全社会共同努力的课题。

信息社会不能让老人掉队，因为缺了一个

群体，信息社会就不是福泽大众。近期，中国

电信浙江公司营业厅“爱心翼站”一如既往提

供便民服务，开展幸福学堂、爱心贴膜等助老

公益活动，帮助人民群众解决实际难题，助推

智能科普和信息无障碍发展。截至 2022 年 4

月，中国电信浙江公司已经完成 1010 家“爱心

翼站”建设，遍布全省 96 个区县，基本覆盖市

县城区和主要乡镇，面向老年人、残疾人、孕妇

等优抚对象，以及环卫工人、外卖和快递小哥

等户外工作者，提供进厅休息、饮水供给、餐食

加热、急救医药箱、手机充电等便民服务。在

线上，10000客服热线对 65 岁以上的老年客户

提供人工优先接入，针对不便前往线下厅店的

老年客户，客服人员会引导接入远程柜台，通

过视频客服提供面对面、少跑腿的服务，切实

提高人民群众幸福感，把“我为群众办实事”变

成具体的关爱行动。

中国电信浙江公司还推出了“浙江电信

114语音门户”，专注解决老年人在日常生活中

遇到的出行打车、看病挂号、家政维修、送餐买

菜等各类难题。电信营业厅 APP 和网站、中国

蓝电信电视均推出了“老年人”服务模式，大字、

简洁的适老化模板，为老年人提供了简单便捷

的操作模式。中国电信浙江公司还引入了大屏

幕、大字体、大音量、大电池容量、操作简单的适

老化手机，推出了智能辅具、家居安全、健康监

测、养老照护等适老化智能产品，打造了孝心

卡、孝心宽带，提供免费防诈服务等专属优惠套

餐等。

深度布局东数西算
天翼云已是全球最大运营商云

近日，中国电信长三角区域核心数据节点——

中国电信杭州大数据中心项目正式开工建设。该

项目远景规划 8KW 机架 20000 架，总投资 50 亿

元。项目建成后，将为中国电信领先大数据领域奠

定坚实基础，同时进一步推进长三角协同发展。

该项目整体定位于支撑全国一体化大数据中

心协同创新体系“东数西算”示范工程，带动大数据

中心建设相关信息、装备、能源行业的技术进步和

产业发展。

中国电信加快新型信息基础设施建设，筑牢数

字中国的网络基础。充分发挥网的基础优势，把握

云的发展趋势，在业内率先提出云网融合的发展思

路，坚持“网是基础、云为核心、网随云动、云网一

体”，以云网融合牵引发展实践和科技创新，加快推

进云网融合基础设施建设。

今天，网络和算力的通衢，让智能化生产要素

能够通往千行百业、千家万户。云计算的兴起与发

展，则为算力落地与数字中国建设提供了枢纽。值

得注意的是，中国电信加快推进云计算发展，天翼

云已成为全球最大的运营商云，市场份额稳居业界

第一阵营，保持政务公有云市场的领先地位。打造

自主可控、安全可信的云平台，已掌握弹性计算、分

布式数据库等 50 余项核心技术。构建“2+4+31+

X+O”资源布局，在内蒙古和贵州 2 个地区建立数

据中心园区，在京津冀、长三角、粤港澳、陕川渝等4

个区域布局一大批重点数据中心节点，与国家“东

数西算”工程高度契合。

目前天翼云已经建成了通达全球、高速互联、

智能敏捷、安全可靠的精品承载网络，IDC 机房超

过 700 个，机架总数超过 45 万架，云主机总量超过

1100 万 vCPU，云存储总量超过 3500PB，边缘 DC

超过 6 万个。天翼云的业务规模从 2012 年的 0.4

亿，增长到了2021年的280亿，增长超过700倍。

天翼云履行央企担当，助力精准扶贫，为中小

企业提供普惠云服务。尤其是在伟大的“抗疫”斗

争中，天翼云快速实现雷神山、火神山医院“IT 上

云”，让亿万网民成为“云监工”，产生了巨大的社会

影响。天翼云更是多年来服务本土企业，得到客户

高度认可。天翼云助力政府、企业、金融、教育、互

联网等千行百业，实现了安全上云，涌现出一大批

示范客户。天翼云成为全球运营商云服务、中国央

企云服务、中国政务云公有云领域的第一品牌。
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