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上城区采荷街道荷花塘未来
社区青荷苑加装电梯项目
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这 几 年 ，杭 州 一 台 台

“加装电梯”拔地而起，成为

这座城市一种温暖的“幸福

场景”，犹如一抹阳光，照亮

了很多人的生活。

截至 2022 年 5 月底，

杭州已累计完工加梯项目

3665 台 ，惠 及 近 4.4 万 住

户。

不久前，杭州市既有住

宅加装电梯工作领导小组

办 公 室 公 布 了 2021 年 度

“最美加梯人（项目）”名单，

100 名“最美加梯人”和 20

个“最美加梯项目”入选。

这些美好都是如何诞

生的？

楼高不愁，便利在手
加装电梯的幸福就在你家门口
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缤纷北苑小区整体加装67台电梯
居民的幸福都写在脸上

杭州滨江区西兴街道缤纷北苑小区，老年居民较多。

2021年2月初，缤纷北苑第一批共49部加装电梯正式投入使

用，可把周边单元的邻居们羡慕坏了，很快，更多居民都投入

到加装电梯的队伍中来。

2021年8月，随着缤纷北苑小区15幢一单元加装电梯工

程开始动工，缤纷北苑既有住宅加装电梯的数量达到 67 台，

实现了“加梯”全覆盖，每一位居民都可以享受到“上上下下”

的便利和幸福。

而实现这个“造梦”过程，仅仅用了11个月。

据了解，缤纷北苑小区整体加装电梯项目，结合老旧小区

改造工程，坚持“加梯统基准，综合改一次”的工作思路统筹协

调推进。同时，坚持居民自治，实现老百姓“自己的事情自己

商量着办”，通过召开各类联席会议，多方协商解决项目实施

过程中的技术难题，并通过网格包干、社工介入的形式，帮助

居民解决棘手问题。

“通过推广装配式电梯施工，电梯的安装效率也很高，进

度稳定可控，钢结构内电梯 85%的部件在电梯预制工厂完成

制作安装，现场只需 6 小时完成吊装，10 天完成装修，实现从

开工到电梯交付仅需60天，大大降低了对百姓生活的影响。”

滨江区加梯办工作人员胡启明说。

记者了解到，为了全覆盖整体推进加梯工作，滨江区加梯

办还动了不少脑筋。比如，推出系列“加梯楼道样板间”，牵头

组织街道、社区、业主等实地考察加梯现场。

一台台加梯拔地而起
这些创新点值得借鉴

在入选的20个“最美加梯项目”中，有的创新了工作模式，

有的发挥了基层自治作用，有的克服了施工难题⋯⋯不少项目

都具有较强的典型性和推广性。

上城区采荷街道荷花塘未来社区青荷苑加装电梯项目，

结合未来社区创建、老旧小区改造工程，为加梯预留基坑位

置，实现统一设计、统一施工、统一后期维保。一期青荷苑社

区共加装电梯18台。

临平区临平街道梅堰小区成片加装电梯项目，是临平区

加装电梯实施量最多的小区，结合老旧小区改造同步实施，以

家门口、楼道议事平台为载体，助推老旧小区改造与加梯民生

实事落地。

西湖区古荡街道嘉禾花苑整体加装电梯项目,结合老旧

小区改造项目统筹实施，属地合作社成立了工作专班，党员带

头签订加梯协议，逐户上门推进加梯意愿统一。通过让百姓

直观体验样板项目，综合采纳合理化意见，不断优化调整电梯

加装方案，完成本小区25台电梯加装“全覆盖”。

建德市新安江街道山水华庭 10 幢 1 单元加装电梯项目，

作为山水华庭小区首个加装电梯的单元，也是以点带面的典

型示范项目。从项目公示到交付使用，用时5个月，让满怀期

待的住户体验到加梯带来的便利。

这位“老大哥”陪着电梯“生长”
居民加装电梯前都先来请教他

2021年度杭州市老旧小区住宅加装电梯100名“最美加

梯人”中，朱晓龙的名字赫然在列。

65岁的朱晓龙，是杭州拱墅区潮鸣街道春丰苑小区的居

民，也是一名加梯志愿者，居民们都喊他“阿龙师傅”。

春丰苑小区住着不少上了年纪的老人，这里共8幢房子，

26 个单元，目前已完成 12 台电梯加装，另有 3 台正在推进

中。朱晓龙参与并见证了小区里一部部电梯的“生长”。

朱晓龙家住一楼，门口有个敞开的小院子，常年摆着小桌

子、小椅子，茶水管够。邻居们有事没事都爱来坐坐，这里是

居民们的“茶话室”，也是朱晓龙和大家的“谈心室”。

这几年，小区开始推进加装电梯工作。多年来一直参与

志愿服务的朱晓龙，顺理成章成为加梯志愿者。他积极参与

各种专业培训，“吃透”加梯政策，给大家出点子、把好关。

哪个单元准备加装电梯，第一件事，就是来找朱晓龙沟

通。因为大家都知道，他对此“门儿清”，且经验丰富。从商议

到竣工，每一部电梯的安装，他都全程参与。

比如，加梯工作启动后，每个单元需要选择三名牵头人。

到底选谁，朱晓龙说，这其中蛮有“学问”的，人选对了，事半功

倍。

他有一个感受，如今，低楼层住户的加梯配合度越来越

高，“往往，楼上楼下的业户越能彼此体谅，加梯工作推进就越

顺利。”

“以前，大家对加梯没概念，担心会影响房子采光什么的，

现在，越来越多的单元都装好了电梯，还有疑问的，我会带着

他们到加装好电梯的住户家中实地参观，让装好电梯的业主

和他们直接对话，消除心中的疑惑。”朱晓龙说，很多人看完，

觉得确实没有想象中的影响大，也就同意签字了。

每一台电梯落成
他都被邀请去拍照记录

朱晓龙记得，有位业主一直不同意加装，牵头人做了很多

工作也没搞定。他上门去沟通发现，原来业主对很多加梯细

节存在疑问。

他把业主约到自家小院，还把加梯公司的负责人也请来，

大家坐在一起，把加梯的每一个细节，都解释得清清楚楚。

三个小时的沟通后，这位业主终于同意签字。

如今，春丰苑小区已经完成了12台电梯加装。每一台电

梯落地，居民们都会邀请朱晓龙一起去现场拍照。

和朱晓龙一样，100名“最美加梯人”各有各的故事。

比如，浙江吴山律师事务所的郑关军律师，通过充分发挥

自己的专业优势，助推全市加梯新政后的首场加梯听证会，为

申请加梯方和反对加梯方提供援助律师，通过规范的程序运

作保障双方的合法权益。此外，还有主动担起责任的楼道长、

互助互谅的低层业主、分享自家成功加装经验的热心肠⋯⋯

因为他们的努力，杭州越来越多的小区加梯这件事正在变成

现实。
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