
5月18日，首届小哥节（中国·浙江）正式启动。

第一组“抗疫小哥”专题报道刊发后，在引起广泛关注的同时，也有读

者给编辑部留言说：快递不只有“小哥”，还有小姐姐！的确，在快递物流行

业，随着仓储自动化、物流科技化、流程信息化，有越来越多的女性加入其

中，成为一股正在崛起的新力量，展现着女性“巾帼不让须眉”的精彩。

我们走近了四位女性。

她们之中，有的人到中年，从快递派送做起，当过客服也承包过网点，

如今是菜鸟驿站站长，每天忙得脚不沾地，坦言：“你不吃奋斗的苦，就得吃

生活的苦”；

有的开着 21 米长的大货车，是 400 多人的车队里唯一的女司机，抖

音粉丝数十万，被同行评价为“驾驶技术好过90%的男司机”；

有的大学专业就是物流服务与管理，十年间在客服管理的各个岗位辗

转，还要一手奶瓶一手技能书，努力在职场和家庭之间寻找平衡点；

有的能一肩扛起 100 公斤的货上三楼，配送的上百家单位每个客户

都能叫得出名字⋯⋯

菜鸟驿站数据显示，2020 年至 2021 年一年间，超 2 万名女性加入菜

鸟驿站自主创业，其中新增女站长以 80 后、90 后为主力军，占比达到

70%。

这一次，我们记录她们真实的人生轨迹，也是在记录无数正在生活中

努力奋斗的女性身影。

本报记者
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张树琼，1.58 米的个子，开 21

米长的车。中通快递，温台地区两

个车队，400 多人，她是唯一一名开

大货车的女司机。一人一车，每天

往返于温州和义乌之间。

同事们习惯称呼张树琼“琼

姐”。叫“姐”，最初是因为她的网

名，而现在是因为她驾驶技术足够

过硬。

“我喜欢车，从小就喜欢，第一

张驾照就是 B2。”B2 驾照可以驾驶

重型、中型载货汽车或大、重、中型

专项作业车。而琼姐第一份工作

是出租车司机。她拿着重型车的

驾照开小车，用她的话来说，就跟

开玩具车一样。

2013年3月，琼姐终于开上了大

车，成了一名公交车司机。这一开

就是8年。在家乡的小城，工资待遇

尚可，生活安安稳稳。

走出舒适圈并不是件容易的

事，但张树琼还是决定试一试。那

年她37岁。

谁说女司机技术不行谁说女司机技术不行
女司机也能“开挂”
21米长大货车一把停到位

去年7月，张树琼第一次到杭州，希望

开大车。“我想开快递车，但又怕他们不招

女司机。”喜欢大车的人，普遍胆子大。琼

姐就直接挨个去问车队，招不招女司机。

琼姐至今记得，公司保安面对她询问

时的惊讶。“他反复说，公司里没有小车。

我说对，我就是开大车的。”张树琼笑起来

说，她 1.58 米的个头，人也瘦，第一次见

就没人相信她是大车司机。就这样，凭着

一股子执拗劲儿，她获得了一个卡车司机

的面试名额。

一开始连面试官都误以为她跑错了

场地，直接问：“你会开手动挡吗？”好强的

张树琼当场就指着身边的大卡车问：“我来

一个行不行？看看我的技术。”

当时场地上有好几个空车位，其中一

个特别窄。“我以为面试官会让我停常规

车位，结果偏偏让我停最窄的那个。”琼姐

笑笑说。其实那还是她第一次开21米的

大货车，心里多少有点紧张。“但开了十五

六年车，我从没有被扣过分，连刮擦都很

少，这点自信还是有的。”

一坐进驾驶室，手握方向盘，瘦弱文

静的张树琼气场丝毫不比男司机弱。长

度超20米的挂车在她操作下“闪转腾挪”

游刃有余，稳稳地倒进月台车位。

面试官竖起大拇指夸她：“比我们

90%的男司机技术更好。”

就这样，张树琼加入了中通快递浙江

温州车队，实现了她“长大后开最大的车”

的梦想。

一个倒车视频成网红
最骄傲是成为女儿的偶像

空闲的时候，张树琼会在抖音上分享

她的日常生活。原本只是想记录自己的

生活，不料弟弟随手拍的一个倒车视频，

让琼姐一夜成了抖音网红。

截至目前，这条在她看来只是日常工

作的倒车视频，在抖音上有近200万个点

赞，而她的粉丝数也超过了 35 万。粉丝

留言：“谁说女司机技术不行？琼姐技术让

人佩服！”“真是巾帼不让须眉！”琼姐也开

玩笑说：“谁说只有男人才能开挂车？我

们女人也能顶半边天。”

驾驶技术过硬，收获同行的肯定和网

友的好评，固然值得开心，但对琼姐来说，最

骄傲的是女儿一直把她当成人生的偶像。

“女儿会把我的视频分享给她的同学

看，会说妈妈你真棒，我们是对方最好的

闺蜜。”因为疫情，女儿所在的高中实行封

闭式管理，一个学期结束才能回家，母女

两人半年才能见一次面，平时只能靠电话

和视频联系。

而琼姐的工作特点是日夜颠倒。每

天晚上10点到凌晨发车，跑一趟单程四五

个小时。她有空了，女儿正上课；女儿下

课了，她刚刚入睡。两人不能经常见面。

来到中通，她比以前更忙碌了，但相

对收入也上涨了。这让她对未来有了更

多信心和规划。“希望努力打拼能买套小

房子，也给女儿创造更好的条件，让她的

未来能有更多选择和可能性。”琼姐说，人

生就是这样的，她永远选择行动，选择掌

握主动权。

姐姐妹妹都来了
身边快递小姐姐正多起来

入职一年多，琼姐说，她一直在收获感

动。“第一天加入温州车队，就被大家感动到

了。”因为是全车队唯一的女司机，原本公司

里没有女员工宿舍，报到当天，琼姐打算在

卡车上凑合一宿。结果队长考虑到她住车

上不方便，临时安排了单人宿舍。“知道我一

个人在温州，无论工作还是生活上，公司同

事都对我非常照顾，像一家人一样，很温

暖。”中通快递在温台地区有两个车队，

400多人，琼姐是唯一一个开大货车的女

司机。

但情况很快就要不一样了。“我表妹

马上要来中通了，还有以前跟我一起开公

交车的闺蜜，也打算加入我们车队。”聊起

这个琼姐就特别开心。她计划着，等姐姐

妹妹们都来了，她们可以搭班跑一条七八

百公里的长线，这样既有一起出车的同

伴，挣得也能更多些。

结束采访，琼姐又要准备出车了。发

车前，她会再次全方位检查车辆，提前规划

路线，查看是否有事故需要绕行。尽管对

路线已经非常熟悉，但琼姐依然不敢大意。

她说：“公司把车和货物交给我，是对我的信

任。无论何时，安全都是第一位的。”

芒种刚过，这是一个种、收两头都忙

的节气，就像琼姐每天的生活，一边奔忙，

一边期待收获。

小哥节（中国·浙江）由浙江省人社厅、浙江省总工会、浙江团省委、浙江省

妇联、浙江省快递物流行业党委共同作为活动指导单位

浙江日报报业集团、浙江省邮政管理局主办

钱江晚报、浙江省快递行业协会、浙江省快递物流行业团工委承办

中通大货车司机张树琼：


