
医媒共生，将实用科普传至千家万户

健康需要规范的管理，而健康管理需要全民的参与，

每个人才是自我健康管理的第一责任人，提高全民的健康

素养至关重要。对此，钱报小时健康小站一直在不断探

索，借助医媒共生的力量，尝试了视频、海报、H5等特色鲜

明的形式，多维度为科普宣教赋能。

春季护肝，夏季静心，秋季进补，冬季防寒，这些耳熟

能详的四季养生口诀具体该怎么操作？于是，“小时健康

小站节气话养生”栏目应运而生，由社区医院的签约家庭

医生送上全面细致的时令秘诀，并通过钱报的多媒体传播

平台走进千家万户。

“小时健康小站视频课”栏目所包含的内容则更丰富，

囊括全生命周期所需的实用健康知识：宝宝从出生到入

学，疫苗要怎么选？想科学变美，针灸美容该怎么做？高

血压患者平时没有不适，可以不吃药吗？⋯⋯你都可以在

这里找到答案。

与此同时，各大医院专家还不定期进入钱报小时健康

小站展开科普宣教。浙大二院临床营养科主任张片红走

进杭州市上城区采荷街道社区卫生服务中心，告诉居民怎

么吃才能提高免疫力；全国著名心血管病专家沈法荣教授

团队，以直播形式进行详实的心血管疾病科普，内容涵盖

心脏性猝死、冠心病、高血压、无痛胃肠镜等多个领域；浙

二眼科中心、浙大眼科医院的医生多次走进钱报小时健康

小站开展义诊咨询，将青光眼、干眼等多种慢性眼科疾病

给签约居民讲透彻⋯⋯

在科普的渠道上，钱报小时健康小站还做了许多全新

尝试，成立钱报小时健康学院，由眼科大咖姚克、国医大师

葛琳仪领衔的十大金牌导师也为基层医护送去干货满满

的大师课，由名医大师向基层医护传授最前沿最权威的医

学知识，资深健康记者则以专业辅导，共同深耕基层。

未来，我们将通过钱报小时健康直播间，进一步扩大

科普传播的广度和深度。

传递温暖，让基层医护被看到与认可

很多人以为，社区医院只能配药和做最普通的检查，

实际上，在小小的卫生院里，要处理许多棘手问题。通过

钱报小时健康小站长期持续的关注，越来越多居民了解到

基层医护的不易，也因此增添了更多理解与认可。

你知道“死因调查员吗”？目前，在杭州从事死因调查

员工作的基本上是基层医护人员。被骂得最多，却被了解

得最少，被誉为“职业揭伤疤”的这群人，在众人视线外摸爬

滚打。钱江晚报记者深入多家钱报小时健康小站，将这些

幕后面孔推至台前，系列特别报道一经发布便成爆款，引起

社会共鸣，无数读者留言：若不得不与之相遇，定温柔以待；

你眼中的“95 后”是什么样？是刚出校园，一脸稚气

未退？而在担当起疫情防控繁重任务的各家钱报小时健

康小站，无数年轻的“老兵”奋战在前线，用他们青春的臂

膀，努力守护着大家；

连续奋战18小时后，钱报小时健康小站、杭州市拱墅

区祥符街道社区卫生服务中心护士周洁倒头靠在车上睡

着了，这个25岁的姑娘看着让人心疼；

深夜12点，钱报小时健康小站、宁波市镇海区骆驼街

道社区卫生服务中心护士王莹莹才有时间脱下防护服休

息，她用开水烫了已经凉透的盒饭，吃上了晚餐⋯⋯

这一桩桩一件件看似细小的故事，让基层医护勇往直

前的形象深入人心，居民们也以各种方式来表达谢意：除送

来各种各样的锦旗外，还有送来亲手创作的书画作品，也有

精心揉捏定制的粘土娃娃⋯⋯94 岁的徐奶奶觉得这些还

不能表达最真诚的感谢，趁着天黑，偷偷“溜”进钱报小时健

康小站、杭州市上城区凯旋街道社区卫生服务中心康复科

诊室，一针一线缝补治疗床上破损的枕头。

“能得到居民认可，就是我最开心的事。”这是许多基

层医护最常说的一句话，这不是简单的口号，而是心与心

间爱的纽带。

精准转诊，让居民看病更便捷高效

钱报小时健康小站还切切实实地为基层医院与大医

院之间的及时精准转诊贡献着力量。

家住杭州滨江的胡女士对此感受颇深，她因停经 33

天阴道出血伴腹痛，来到钱报小时健康小站、上城区南星

街道社区卫生服务中心妇科就诊。根据初步检查及相关

病史，妇科罗杏娟主任认为宫外孕的可能性很大，于是紧

急连线杭州市妇产科医院妇科专家金梅，在线上讨论病情

后，快速往上转诊。从社区就诊到手术后出院仅用了3天

时间，胡女士连声赞叹是钱报小时健康小站架起的基层医

院与大医院间的这条高速通道救了她的命。

类似的故事，在全省200家钱报小时健康小站中还有

许多，通过绿色桥梁精准转诊，让居民看病更便捷高效。

“大伯，眼睛往我耳朵的方向看，有没有什么不舒服的

地方？一定要多注意血糖情况，现在觉得怎么样？”家住采

荷街道的陈大伯近年来视力越来越差，以为是上了年纪的

缘故，直到钱报小时健康小站联合浙江大学眼科医院、浙大

二院眼科中心送去了义诊，才得知是糖尿病性视网膜病变。

通过钱报小时健康小站的转诊服务，老人家当即预约

上了玻璃体和视网膜科专家叶盼盼的专家号，并很快在浙

大二院眼科中心治疗，及时阻止了视力的恶变。

对于很多基层医院来说，因为缺少专业的眼科设备，

全科医生诊断能力参差不齐，很多眼病无法进一步检查确

诊。钱报小时健康小站通过公益讲座、义诊、爱眼读本科

普等给签约居民送去眼健康“组合式套餐”，同时开展眼底

阅片培训、病例交流等多样的交流课，提升了基层医生对

眼病的诊治能力。

让数字化赋能基层医疗，已经全面升级至 2.0 版的钱

报小时健康小站，将为签约居民提供眼健康特色服务包。

居民们通过钱江晚报主导开发的“斑马鱼爱眼”小程序或

下载 App，就可以获知呵护全家人眼健康的前沿知识和

技术，问诊后即时对医生进行评价，并能享受到一号难求

的浙二眼科专家加号等服务。
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本报记者 何丽娜 郑佳颖

通讯员 蒋升 沈小青

传播的力量传播的力量
一周年一周年

“快来看，跟我们签约的端木医生

上钱江晚报啦！”

“原来每次疫情来的时候，基层的

医生和护士这么辛苦，真不容易！”

“小朋友竟然可以找专门的儿科

医生签约，我要赶紧去问问。”

在全省首家钱报小时健康小站示范

点——杭州市上城区九堡街道社区卫生

服务中心，一篇篇钱江晚报小时健康小

站的报道，一幅幅来自基层医疗点的生

动画面，吸引了不少候诊居民的目光。

钱报小时健康小站成立一年来，

从城市到乡村，从海岛到山区，全省

10 万余位基层健康守门人成了钱江

晚报最贴近百姓的健康新闻播报者，

共生报道极其丰富。

以九堡街道社区卫生服务中心为典

型的杭州市上城区，更是成为了全省钱

报小时健康小站宣传示范的区域样本。

这一年里，全区14家社区卫生服务中心

已悉数加盟钱报小时健康小站，共通过

钱江晚报全媒体平台发布报道566篇。

“通过这些报道，我们的基层医务

工作者得到了更多老百姓的认可与理

解，且自身也得到了极大鼓舞，无论是

在抗疫中还是日常健康管理工作中，

激发了满满的战斗力。2022 年，上城

区签约居民增加至42万以上。在签约

人数上升的同时，我们也将不断提升

服务品质。”上城区卫生健康局党委书

记、局长周志纯期待，未来这个医媒融

合平台能在上城区做更多探索。

全省十万余位基层医护

成了钱江晚报最贴近百姓的新闻播报者

健康守门人，在这里闪闪发光

全省十万余位基层医护

成了钱江晚报最贴近百姓的新闻播报者

健康守门人，在这里闪闪发光
66 月月 77 日日，，首家钱报小时健康首家钱报小时健康

小站示范点启动现场小站示范点启动现场。。

6 月 7 日，钱报小时健康

小站直播间启动现场。

66 月月 77 日日，，钱报小时健康钱报小时健康

小站直播间启动现场小站直播间启动现场。。


