
上午8点，孙东平走进位于杭州萧山信息港小镇的办公室。桌上的电脑屏幕里，大家正在开一

月一次的经营分析会。

智慧教育、智慧医疗、智慧城市⋯⋯在科大讯飞，不同智能产品及服务的细分方向被称为“赛

道”，是否要及时“变道”或“弯道超车”，孙东平整理的浙江大区营销数据也是其中一个重要因素。

一上午的时间迅速过去了。

孙东平是科大讯飞股份有限公司副总裁、浙江讯飞智能科技有限公司总经理，负责科大讯飞

在浙江全域的营销管理工作。他上个月18日刚从合肥来杭州上任，比原定日期延期了15天。

“疫情之下，不能很方便在合肥和杭州之间来回，只能推后了。”孙东平解释说。

钱江晚报·小时新闻推出“问企·钱江晚报记者大型蹲点系列报道”，多路记者走进社会百业，

走进各类市场主体。跟随孙东平的这一天，记者感到特别忙碌，而对孙东平来说不过是寻常一日。

科大讯飞高管来浙江上任的第一个月，有什么样的感受？

受疫情影响门店销量一度低迷
惠企政策给了意外
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中午：探访门店
疫情影响产品销量
社保补贴帮助改善现金流

“讯飞”在杭州有五家直营店，新开的

一家在萧山万象汇。

走访门店，是孙东平对一线工作进行

了解的重要一环。中午，我们走进了这家

新开张的萧山门店。

“讯飞”直营店卖的，从录音笔、智能办

公本到翻译笔、AI 学习机，应有尽有。新

店开张，几位工作人员还是从湖滨银泰店

和滨江宝龙店调任过来的。

孙东平和他们聊起在其他门店的业

绩。“本来两家门店营收还不错，5 月份受

疫情影响，很多人不来商场，营收下降。”工

作人员说。

业绩下降，同样出现在杭州其他讯飞

直营店。孙东平说，就算讯飞录音笔、讯飞

办公本这些平常销量很好的产品，也经历

了一段疫情之下的低迷。

当然，其他业务也受影响，比如，要给

异地客户做产品测试，去不了；要和客户面

谈，不得不推迟⋯⋯

企业面临的压力，政府看到了。

“是信息港小镇的工作人员主动联系

我们，说有优惠政策。”孙东平感到既意外

又惊喜。原先他在科大讯飞运营商事业部

负责全国营销工作，天南地北地跑，像杭州

湾信息港小镇工作人员这样主动向企业介

绍惠企政策的，并不多见。“扶持力度大，而

且工作人员主动联系，而不用企业自己去

一个个问，这一点，很赞。”

今年4月，萧山多部门联合印发《关于

组织开展 2022 年度省级中小企业纾困资

金项目申报工作的通知》，对坚持不裁员少

裁员的困难企业，在享受现有失业保险费

返还政策的基础上，再补贴不超过 6 个月

的基本养老保险、失业保险、工伤保险单位

缴费部分。

根据这一政策，浙江讯飞智能已经申

请了500多万元社保补贴。“这对我们改善

现金流来说，是一个助力。”

孙东平说，之前和萧山政府对接时，能

感受到杭州对企业的重视和扶持。

有了这个助力，加上 6 月疫情渐趋稳

定，杭州讯飞各个门店销量已经开始慢慢

回升。

下午：拜访客户
疫情之下有危也有机
市场正慢慢恢复生机

中午，快速吃完饭，孙东平外出拜访客户。

路上，孙东平告诉记者，科大讯飞在浙江孵化出

过多款不错的产品，比如讯飞输入法。讯飞输入法的

背后是讯飞开放平台提供技术。

成立于 2010 年的讯飞开放平台，将讯飞的一些

底层技术无偿分享给小微开发者与其他企业用户。

孙东平说，这是一个双赢的平台，技术团队可以免费

使用讯飞的一些底层技术，比如语音交互等，而讯飞

也能通过平台去发现语音技术能和哪些业务结合，从

而带来更多的业务增长点。

孙东平举了个例子，高德导航中的林志玲导航语

音，这是讯飞语音技术在发挥作用。“当时，我们跟了

林志玲一周，录下她的声音，后续有了她的声纹，就可

以合成她的导航声音。”孙东平说，现在技术更先进

了，只要当事人录10句话就可以合成声音，更精确更

自然。

讯飞的业务从智能语音核心技术慢慢扩大到人

工智能的多个落地领域，比如智慧教育、智慧医疗、智

慧城市、智慧工业等。

疫情之下，有危也有机。

比如，讯飞自主研发的“智能语音电话机器人”可

以通过批量自动拨打电话，在短时间内对大量人群进

行快速筛查，协助杭州、绍兴、金华等地进行疫情流调

排查、人群健康随访、疫苗接种通知等工作，服务了

1409 多万人次。比如，线上教育需求不断增加。4

月初，因突发疫情，宁波一中学暂时停课。1000多名

学生的课堂从线下转至线上，应用智慧课堂，用的就

是讯飞的产品。

当天下午，我们拜访了两所省内优质中学，就是

讯飞在给他们提供智慧教育产品及服务。孙东平通

常并不需要直接去校方交流，但作为一名浙江讯飞的

“新人”，他迫切想知道项目落地成效和校方的需求。

摆在桌子上的个性化学习手册，是一本错题集。

这一产品的背后，是海量题库和一众名师合作的讯飞

智慧教育技术。

孙东平说，每个学生错题都不一样，给他们推送

个性化的知识点和相应题目，就可以避免重复学习，

让孩子精确弥补自己的薄弱环节。

沟通时，学校提出新的需求，希望能打通多个教

育支撑产品平台，为学生打造整体画像，做到比学生

本人、父母还要了解学生。

孙东平认真听着，记录下来，打算回去后让技术

人员研究下是否可行。

通过这次走访，孙东平感觉到，大家对于教育支

撑的需求越来越细致，而市场正在慢慢恢复生机。

晚上：整理客户需求
工作量增加了
有时周末也要加班

走访客户结束，已是傍晚 6 点多，孙东平仍坚持

要回办公室。

“今天走访了两家客户，需要整理下内容和思

绪。”孙东平告诉记者，这样一来，可能要到晚上九十

点才能下班。“疫情之下，工作量反而增加了。本来去

一趟能解决的事，换成电话或视频沟通，很多时候会

更费时费力。”

孙东平杭州上任的第一个月，只在端午假期回过

一次合肥老家。“我感觉时间有点不够用，需要更多时

间和客户沟通，有时候周末也要用上。以后业务平稳

一点，回家的日子可能会多一点。”

经过这一个月的实地体验，孙东平也有一些话想

对当地政府说：“作为一家智能语音和人工智能上市

企业，在当前全球大环境、国内外经济形势下，我们正

面临一场大考。短期内可能会有震荡波动，但我们依

然保持战略定力。在这个时间点，被告知有一笔不小

的补贴，我们切实感受到了浙江稳经济稳增长的决心

和能力。希望未来我们继续深耕人工智能核心技术

创新与应用，能结合浙江省情持续探索孵化新的人工

智能细分场景应用与产品。”
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