
在昨天举行的2021浙江文化和旅游总评榜颁奖典礼上，上榜“十周年功勋人物”的开元集团创始人陈妙林，和乌镇旅游股份有限公司

总裁陈向宏，从开元和乌镇两大文旅集团的发展入手，盘点过去十年浙江文旅产业的发展，预判未来走势，并就疫情常态化下文旅企业如何

转型升级等问题开展讨论。

对话主持人、浙江省文化和旅游智库首批专家徐云松教授表示，“双陈计”不仅是浙江文旅行业最具代表性并且有深远影响力的人物的

思想碰撞，更是对在疫情影响下创新求变的浙江文旅企业和文旅人的温情鼓励。“只有沉下心来，方能守住初心。通过两位浙江文旅发展扬

帆起航、长风破浪、浴火重生的亲历者的对话，相信迷茫中的文旅人能得到更多经验和建议。”

本报记者 杨初亮 杨希林本报记者 杨初亮 杨希林

徐云松：浙江文化和旅游总评榜这

十年也是浙江文化和旅游产业飞速发展

的十年，两位怎么看自己这十年的收获？

陈妙林：回顾这个十年，尤其是三年

疫情，我们能扛过去，首先感谢政府的支

持。在这里首先代表浙江旅游协会，代

表浙江旅游企业向各级政府表示衷心的

感谢。总评榜的十年也是旅游发展比较

快的十年，特别是文旅融合之后。我们

以前是就旅游做旅游，现在文旅融合，助

推文旅产业的发展，诗和远方一起出现

在我们面前。

陈向宏：我是 1999 年开始筹备乌镇

开发，到今年第23年，人生最好的这段时

间都放在旅游上，既是运动员又是观察

员，我见证了这十年浙江旅游和浙江社

会经济发展一样，发生了天翻复地的变

化。浙江旅游在全国的旅游业中是有很

大的地位和影响力，浙江旅游发展到今

天，和我们浙江人骨子里的敢闯、面对市

场敢拼搏敢创新是分不开的。看旅游的

发展，我认为第一，这十年，浙江旅游的

声音响了，我们旅游从来没有这样进入

各级政府的视野中和发展中。我们当初

做旅游，狭窄地认为这个地方有一个风

景名胜，现在是国民经济、文化发展、城

市发展的重要组成部分。第二，这十年

我们旅游人的腰板硬了，分管领导也特

别重视。旅游从来没像今天这样，站在

一个产业龙头地位，这使我们大大小小

的从业者备受鼓舞。第三，浙江旅游的

使命感更强。我一直说，诗和远方是两

篇不同的文章，诗是内容，远方是需要我

们挖掘的异质生活和文化。未来总评榜

一定能让文旅和城市、共同富裕融合。

徐云松：我做个简单的总结，浙江为

什么能成为全国文旅的高峰：政府有形

的手和市场无形的手配合默契，更有一

大批文旅人在一线扎扎实实地推进。
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徐云松：陈妙林的森泊

度假是旅游行业的金名片，

目前浙江森泊有两家，正在

建设有 3 家，舟山一家下半

年可以开业，海盐南北湖和

山东日照的两家正在建设，

签约有十几家。森泊是“一

站式旅游目的地”。向宏老

总以古镇文化来做景区，以

古镇文化来做小城镇建设，

是国内第一人。请教两位，

从企业角度，如何给大众提

供更高品质的旅游产品。

陈妙林：旅游产品只有

不 断 创 新 才 有 生 存 的 权

利。对我们来说，要不断贴

近市场，同时也希望政府多

一点理解和支持，大家一定

能找到一个共同发展的契

机。

陈向宏：2019 年，乌镇

景 区 游 客 量 近 1000 万 人

次，营收22亿元。旅游是一

个幸福的产业，我们顶度集

团专做旅游目的地景区，做

小镇+、旅游+，会带动一个

地方经济。我们在浙江还

做了桐乡濮院时尚小镇和

海宁音乐小镇，理想是在浙

江做到四个小镇，能够形成

四个 5A 景区，能给浙江带

来 每 年 至 少 3000 万 的 游

客。流量来了，生意来了，

老百姓就活了。旅游人做

好自己的事情就是对社会

的帮助，这个是最核心。

徐云松：中国拥有全球最大的中产人群，中国拥

有全球最大的奢侈品消费人群，中国拥有全球最大

的豪华旅游消费人群。我们来展望下，在未来的文

旅发展，在疫情常态下，有哪些特点和趋势？

陈向宏：大家都在说后疫情时代，报复性旅游。

我觉得文旅人的理性，不应该简单说疫情过后，所有

的红利都会涌向文旅。三年改变我们很多，改变了

旅游人，也改变了游客选择。我一直在思考，有一个

变化会很明显：更注重自然、亲情、文化享受，生命的

含义。疫情后我们可能要找一个离自己最近的远

方，这意味着城市游，特别是长三角一体化后，我们

周边的度假市场会快速崛起。我们不能追求（游客）

数量，疫情后游客量的管控已经常态化，旅游一定会

从流量时代做到品质时代。旅游要从资源加概念过

渡到内容。旅游是生活方式，是文化。未来旅游人

不是做共性，而是找个性，要放大不同点。未来旅游

业竞争会更激烈，迫使我们要深耕产品。

陈妙林：旅游业的发展从前 30 年到现在，发展

非常快，从观光旅游到休闲旅游，到文化休闲旅游，

再走向参与性文化休闲旅游，在此过程中，也是人民

生活不断在提高、精神需求层面不断提高的结果。

疫情常态下，诗还存在，远方在缩短，这是一个变

化。对旅游人来说，以文化为特色的旅游产品会不

断增加，要不断创新研究我们的旅游产品，满足大家

的需求。从酒店业来说，最早我们在越城以大禹文

化创办了“开元大禹观堂”，之后利用自然环境，创造

了“芳草地”系列，近几年，我们还在打造更加高端小

众的“方外”。最近开元比较红火的是“酒店+乐园”

的一站式度假酒店森泊，去年单房的均价超过2000

元，疫情下入住率达到 52%，而今年虽然上半年略

差，但是6月后也基本满房了。目前的游客群体，亲

子需求很大，一个孩子能带来 6 个大人。对旅游业

来说，改革开放不能停，经济必须要发展，抓疫情的

同时，一定要抓生产。

徐云松：后疫情时代，文旅产业一定会迎来反

弹。但是文旅产业和以前肯定不一样了，关键词是

文化、生态、小众、体验。浙江省未来的文旅产业在

开发中，要关注这些内容，疫情给我们很多人的人生

观和生命观带来很大变化。
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