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小时记者帮

记者从体育场路出发，叫了一辆网约车，目的地杭

州萧山机场。

上车后，记者问司机，现在去萧山机场需不需要收费？

司机表示，需要的，20元。“可以在平台上加上附加

费，也可以一会到达后私下转给他。”

等到车子开过萧山机场收费站，司机并没有支付过

路费后，记者就表达了疑惑：不是没收费吗？

这时，司机跟我们倒起了苦水。他说，像他们网约

车最不愿意接到的就是去机场的单子。“像你这单还是

一口价的特惠快车，到机场差不多付70元，我们到机场

后，几乎都是空车回来，如果要等单，就至少要等上好几

个小时，哪个司机愿意等呢？空车回来就要自己支付

20 元，还要扣去平台的抽成，耗费这么久的时间，没钱

赚的。”

收取去萧山机场 20 元过路费的现象，似乎在网约

车司机中是个非常普遍的情况。暗访小分队另两路记

者分别搭乘了享道和 T3 出行网约车，得到的司机答复

都是：这20元钱，他们都是要收的。

不过，相比网约车，出租车进萧山机场，并没有开口

要20元所谓的过路费。“早的时候，有个别司机也收过，

但后来明文规定不能收取，被投诉就要扣1000元，而且

要扣服务分，就再也没有司机敢违规操作了。”

网约车司机确实在收，出租车司机则表示“不敢”网约车司机确实在收，出租车司机则表示“不敢”暗访体验暗访体验

进萧山机场，根据规定，为啥不用缴费呢？

杭州萧山国际机场高速公路建设开发有限公司总

经理助理成峰溶告诉记者，机场高速的收费，是经过听

证会后决定的。从2016年开通到现在一直是这么操作

的：“进去机场方向不收费，出来收费20元。”

考虑到去赶飞机的人如果进机场收费造成拥堵就

会延误时间，所以最后变成合并收费，出来统一收 20

元，这个收费标准也是利于老百姓赶飞机的出行考虑。

既然有规定在先，进萧山机场显然就不能再收取费

用了。

“乘客在去萧山机场遇到被收取过路费的话，首先

这是违规的。”杭州市市场监管行政执法队价格监管大

队大队长胡洪强表示，如果乘客在乘坐网约车或者出租

车去萧山机场的时候遇到了这种情况，第一要保留票据

或者订单，第二可以拨打12345电话向我们市场监管部

门反映，我们市场监管部门也会及时安排人员去调查了

解核实，第一时间回复顾客处理情况，一旦情况属实的，

我们将立案查处。

违规收取，乘客可投诉市场监管部门市场监管部门

网约车司机这么说网约车司机这么说网约车司机这么说

明文规定单向收费，为什么到网约车这里变了样？

记者和几个不同的网约车平台司机聊天发现，司机们也

有苦衷。

把记者带到萧山机场的时候，司机就给记者展示了

一下手机，说前面有400多人等待，也就是说，他如果要

等乘客的订单至少等上3个多小时。“耗时耗钱，没有人

愿意等的。”

T3 出行的司机同样表示，他们也知道去的时候不

收费，回来收20元。但如果去的时候不问乘客收钱，那

回来的 20 元就只能他们自己掏了。“回来不一定有单，

有时候都要等上五六个小时，谁吃得消？铁亏啊！”司机

表示，网约车不像出租车，可以有专用通道排队等乘客，

他们的订单通常等不到。

享道出行司机表示，机场回来要是想接客，至少要

等 3 个小时，而且要去停车场等，这个也是要收费的。

这明摆着不划算的，没人愿意等。“去一趟便宜的 60 多

元，平台抽成后自己大概能拿到50元左右，如果还要自

己交停车费、过路费的话，哪里有钱赚，何况现在油价还

这么高。”司机说，去机场赚这么点，还不如市区开开，或

者直接接一个远距离的大单划算。

多名网约车司机均表示，平台是自动派单的，司机

无法选择接哪种单子，如果自行取消订单，除非有完全

正当的理由，否则对自己的服务分影响很大，会影响以

后接单情况。“所以，我们一般会和乘客商量，希望能支

付这 20 元路费。如果他们不愿意付，由他们取消订单

也是可以的。”

网约车司机有苦衷，往来萧山机场的乘客也觉得自

己钱出得很冤。“去交 20 元，回来交 20 元，等于我交了

两趟过路费了。”陈先生说，这显然也很不合理啊。

目前的现实情况是，进萧山机场收取20元过路费属

于违规，网约车司机可能会面临被投诉处罚，如果不收

取，自己这一趟可能赚不到钱。两难之下，有好的解决方

案吗？现行的机场收费站收费规则，有更改的可能吗？

钱江晚报·小时新闻记者也将继续跟进。

回程常空车，盼能改规则
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自驾往返杭州萧山机

场的人都知道，通过机场

高速收费站要付 20 元的

过路费。但根据规定，只

单向收费，去不收，回来

收。

但是有些网约车司机

去的时候同样也要从乘客

那里收取这笔过路费。“这

个现象，已有愈演愈烈之

势。”经常往返机场的陈先

生说，如果你不同意出这

20 元钱，司机可能就会建

议你取消订单。所以，一

般情况下，他也不去计较

了。

明明是违规，为何在

网约车司机中却成为了

“不成文的规定”？相关部

门对此又是什么态度？

网约车跑机场凭啥多收20元？
监管部门：属违规收费，乘客可保留票据或订单进行投诉

司机：多收确实不对，但如果不收，可能就是一笔亏本买卖

本报暗访小分队

被收取的20元路费


