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“这个顾客的素质也太差了。”前天，地处西湖边

的杭州某五星级大酒店行政负责人莫经理，在钱江晚

报·小时新闻“记者帮”留言，还附了一张照片。

那是在卫生间拍摄的照片，卫生间里一塌糊涂，

马桶圈上全是卫生纸，地上也有，还有烟头。

昨天上午，记者联系上了莫经理。

他告诉记者，事情发生在 7 月 19 日下午 2 点左

右。他进入酒店大堂公共卫生间的男厕所，闻到了一

股烟味，“我们卫生间是禁止吸烟的。我看了一下，这

个隔间的门虚掩着，没人，地上有烟头，卫生纸也散落

在地上。”

“这个顾客可能非常在意马桶圈的卫生，用卫生纸

把马桶圈裹了厚厚一层，把我们备在隔间的两卷卫生

纸几乎都用光了。”莫经理说，自己在酒店工作了 18

年，还是第一次遇到这样的事，“也有顾客会在马桶圈

上垫纸，但只用两三张，而且如厕后也会冲进马桶。”

莫经理赶紧通知保洁人员来清理。莫经理说，做

保洁的阿姨在正常情况下一天可以处理7个房间，如

果遇到一些特别脏乱的客房，一天只能处理3个房间。

事后，他去查了监控，想和这位顾客聊一聊，可惜

没有查到。

无独有偶。

当天，莫经理还在酒店的地下车库看到，有顾客

将车上的垃圾直接丢弃在停车位上，“有烟头、食品外

包装⋯⋯这个车位和周围干干净净的车位形成鲜明

对比。两件事加在一起，让我既无奈又生气。”

莫经理希望能通过钱江晚报·小时新闻呼吁一

下，无论是在家还是住酒店，或者在室外公共空间，每

个人都应该注意卫生，“大家一起营造大美杭州”。
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韦大伯最近郁闷极了，忍不住向钱江晚报·小时

新闻“记者帮”求助：“家里这个空调真是搞得我没脾

气了，去年因为它前后花了 1400 元，该查的都查过

了，该修的也修了，因为空调渗水给楼下邻居造成的

损失我也赔了。本以为可以消停了，可谁想到今年

夏天一开空调，还是有漏水问题，真是太烦了，都不

知道该怎么办了。”

去年夏天折腾过一遍
今年漏水情况又出现

韦大伯住在杭州西湖区留下求是里12幢。

“去年夏季，我这个客厅的空调使用了十多天

后，楼下邻居找上门来了，说因为我家漏水，造成他

家墙面发霉了。物业也派人来我家看，一开始说是

地暖管漏水，联系了地暖公司上门查修，结果没查出

问题，上门倒是花了200元。”

既然地暖管没有问题，物业检查了下水管也说

没有问题，那么，问题应该是出在空调上了。

韦大伯家里共 4 台空调，三个卧室各一台挂壁

空调，客厅是一台立式空调。

出问题的就是客厅那台立式空调。“空调是格力

的。维修人员上门检查后说，是空调的出水管子没

有插到下水管里，需要移机修理，费用是400元。”韦

大伯出了 400 元钱维修，还赔了楼下住户 800 元。

去年夏天后来就算是相安无事了。

没想到，今年 6 月，天气热了，空调再度开启使

用，用了半个月后，漏水情况又出现了。

厂家、物业都上门来过了
还没查出是啥原因

昨天中午 11 点，钱江晚报·小时新闻记者来到

韦大伯家。

客厅有一台格力立式空调。韦大伯翻开旁边的

纱窗，指着空调软管说：“空调开几天，就会出现渗漏

情况，甚至会渗到旁边的卧室里。”

韦大伯说，当初买来的这套房是二手房，四台空

调是去年1月韦大伯搬进来前就有的。

“原来房主可能不怎么开客厅的空调，所以一直

没发现漏水。但我们家里有小宝宝，喜欢在客厅玩，

客厅的空调需要常常开着，不然会很热的。”

记者采访的时候，刚好碰到物业工作人员上门

了解情况。他们表示，十天前格力空调工作人员来

过一次，“格力的人说是地漏问题。但后来我们检查

过了，发现地漏是没有问题的。”

韦大伯告诉记者，三天前他又联系了格力空调

公司，但对方还没再派人上门。

“真不知道这个问题何时能解决，太让人头疼

了 。”韦大伯说。

资深维修工支招：
常见空调漏水可以这样解决

韦大伯遇到的烦恼不是个例，因空调而引发的

纠纷一到夏天就进入高发期。

求是里的物业工作人员告诉记者，因为最近天

热，空调使用频繁，空调修理的需求、空调声音扰邻

的投诉都特别多。“还好我们的业主素质比较不错，

遇到纠纷好好沟通一般都能顺利解决。”

针对韦大伯家空调漏水的情况，物业工作人员

表示，他们会持续关注，协助韦大伯联系厂家，尽早

解决问题。

那么，夏天空调漏水一般是哪里出故障了呢？

记者就这个问题请教了在杭州已有 17 年空调

维修经验的李合师傅。李合总结了几个容易引起空

调漏水的原因及解决办法：

最常见原因是空调过滤网太脏。解决方法是清

洗空调过滤网，住户自己就能操作，注意清洗时不要

太用力就行。李合说：“我这些天处理的空调漏水，

60%都是过滤网太脏引起的。”

第二，空调排水管出现老化、堵塞、破损等情况，

也会引起空调漏水。解决这个问题，要及时更换排

水管，最好找专业维修人员进行更换，因为在外墙操

作具有一定危险性。

第三，空调配管上凝结露水，也会导致漏水。基

本原理是管路保温材料质量不好，过薄或未完全包

裹，当管内制冷剂通过时，引起结露，就会出现滴水

现象。这就需要更换保温材料，或重新包裹。

另外，氟利昂不足、空调安装不贴合，也有可能

导致漏水。

对于住户来说，除了清洗过滤网在能力范围之

内，其他措施都应交给专业维修人员来操作，以免操

作不当造成更大损害。

去年修过的空调今年怎么又漏水？
物业和厂家都来过，暂时还没找到原因

关于空调故障那些事，听听资深维修工怎么说

边程壹
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维修人员寻找空调故障原因

卫生间隔间内情况


