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近日，2020年度全国三级公立医院绩效考核

国家监测考核结果出炉，台州恩泽医疗中心（集团）

下属浙江省台州医院在全国 2508 家三级公立医

院中排名第 33 位，排名较 2019 年度上升 18 位，

考评等级A+，在浙江省三级公立医院中排位第五。

一家地市级医院能在全国各大名院同台的

“国考”中取得如此亮眼的成绩，可说是其近年来

发展的缩影。

兼具“高峰”与“地气”，坚守质量与安全，包含

“尊严”与“温度”——在健康中国战略下，如何实

现高质量发展，每一家公立医院都在思考，恩泽医

疗给出了自己独特的答案。

同村5位老人为何同天来做手术
病床上的阿姨为什么事感动落泪
台州恩泽医疗中心让患者享受到有尊严有温度有价值的医疗

本报记者 吴朝香 通讯员 罗琳娜 吴践帆 金薇薇

台州恩泽医疗中心台州恩泽医疗中心（（集团集团））台州医院东院区台州医院东院区

在高质量发展的道路上，首先要用硬实力

说话。恩泽医疗目前拥有8个省级医学重点学

科和省市共建学科，14 个省区域专病中心，25

个市级医学重点学科；在全省三级医院 DRGs

系统绩效排名中 CMI 值排名第 6，具备较强的

疑难重症诊疗能力。

“‘科技兴院’是医院的十大价值观之一，我

们始终重视通过技术创新提升核心竞争力。”

中心（集团）党工委书记徐颖鹤表示，恩泽医疗

已逐步形成以微创、介入、无痛和快速康复为特

色的技术群。

在医院优势学科中，骨科的脊柱侧弯矫形、

四肢严重损伤修复重建等高难度手术技术水平

达国内先进，这家单位参与制定国家《关节镜技

术在骨关节炎诊治中应用》、《加速康复理念下

胫骨平台骨折诊疗方案优化》等专家共识；

心胸外科关于食管癌的一项研究将患者中

位生存寿命延长近 50%，治疗模式写入《2021

版 CSCO 食管癌诊疗指南》；在 2020 年度中国

医院科技量值排名中位列全国地级市医院胸外

科排名第6位；

消化内科累计开展早期胃、食管及结肠癌

的内镜下粘膜剥离术以及消化道粘膜下肿瘤挖

除术5000多例，成为全国地市级医院唯一的国

家级ESD、ERCP培训中心。

攀登医学高峰的同时，如何惠及更多百姓，

让患者享受同质化医疗服务，恩泽医疗很早就

开始了探索。

临床路径指针对某一疾病建立一套标准化

治疗模式与治疗程序的方法，是医改的一大探

索方向。恩泽医疗自 2004 年于国内首批开始

探索临床路径管理，已开展路径368条，含病种

171 个，入组 71 万余例，受国家卫健委肯定并

参与相关国家标准的制订工作。

临床路径让诊疗过程更规范，也让同类型

疾病的治疗方案变得“易管理”和“可复制”，甚

至能够实现“批量生产”。

不久前，台州黄岩区江口村的 5 位老人曾

组团到中心下属台州医院路桥院区做膝关节置

换手术，5 人同天手术，同天出院，结合加速康

复技术，五位老人恢复良好。

“我们将绩效 DRGs 和 DRGs 医保支付协

同管理，并借助临床路径使诊疗过程和付费标

准化，在引导学科攻克疑难杂症的同时为患者

提供低成本、高质高效的医疗。”中心（集团）医

务部主任朱峰说。

攀登高峰
也要更接地气 在徐颖鹤看来，国考成绩是体现医院实力的硬指

标，“如何让患者从医院的高质量发展中受益，我们认

为是提供有温度、有价值的医疗服务。”

前几天中午，病区护士为要做甲状腺手术住院的刘

阿姨（化名）送来一碗长寿面，煎蛋、大虾，堆得冒尖。

“我们会为每一位过生日的住院患者做一碗长寿

面，这件事已坚持了 10 多年。”台州医院护理部副主

任冯静说。

坐在病床上吃着长寿面的刘阿姨感动落泪，“我以

前过生日都没有吃过长寿面，这是第一次。”

这样的细节在病房里无处不在。

每层楼都有独立配餐间和保温抽屉，即使患者手

术、检查时间不同，回来后都能吃上热乎的饭菜；

为了保证住院患者的睡眠时间，在不影响治疗的

情况下，夜间尽力降低各种仪器噪音，同时还配备不同

高度的枕头供患者个性化选择。

中国科学院院士韩启德在《医学的温度》一书中

说，医学是人学，医道重温度。在恩泽医疗，“温度”随

处可见。

去年，恩泽医疗迎来120周岁生日，同时台州医院

东院区正式启用，而这座全新的医院在建造之时，早就

将人文关怀融入其中。门急诊大厅的空间布局依照患

者的就诊流程分布，每层门诊都设采血区，方便患者在

同一楼层完成基本的诊疗。

门急诊大厅内人来人往，但并不显得嘈杂，因为每

个楼层的吊顶全部使用吸音装饰，降低了噪音，营造一

种舒适感。

患者信任、员工自豪、同行尊重、政府放心。这是徐

颖鹤对医院如何做到高质量发展的理解，而以患者为中

心，提供有温度的医疗，让患者信任，是这一切的基石。

有温度的细节，无处不在

“医院高质量发展最终的落脚点还是患者，是让患

者满意的服务。”恩泽医疗中心（集团）主任梁军波表

示，“实现这一点，要从源头做起，建立质量理念，重视

质量安全。”

今年6月底，恩泽医疗公布了2022年七大患者安

全关注点。每年梳理、报告、整改并公布院内的不良事

件，恩泽医疗已坚持7年，这在全国医院中都是很少见的。

“医疗本身是高风险行为，我们要最大程度降低风

险，鼓励员工、患者上报医疗过程中的不良事件，我不觉

得这是扬家丑，因为这都是为了服务好患者。”梁军波

说，没有问题才是最大的问题，发现问题后，系统性改

进，才能最终构建可靠的医疗安全体系。

朱玲凤是中心（集团）质量改进部主任，他们通过

医院内部的不良事件报告系统每年搜集不良反应事件

6000 多件，其中六分之一会转化为具体的改进项目。

“我们会分类实施改进，有些改进是即时的，有些是系

统性的。”比如如何降低院内转运病人的安全风险，从

发现问题到各种完善，最终形成信息化的闭环，他们用

了四五年的时间。

“住院患者转运，外出做检查，最初都只是人工交

接，这样不仅难以知晓患者的实时情况，每次交接也存

在隐患，现在做到每个环节都扫码签到，能随时掌握患

者动态。”朱玲凤说，这个过程，大家不停自我“挑刺”，

一点点完善。

凭借这样的态度和理念，其下属台州医院曾获得

2019年全国质量奖，为医疗行业首家。

这不是“扬家丑”，而是为了医疗安全

温度、安全，都是“价值医疗”理念中的重要元素，

而“成为中国价值医疗的典范”，正是恩泽医疗孜孜以

求的愿景。

“患者就医时效果有保障，不受到伤害，价格适宜，

受到尊重且等候时间少，就是有价值。”这是梁军波的

解读。仅减少患者等候时间一项，恩泽医疗就做了诸

多探索。

目前，院内就诊患者开出的检查单中超过 90%可

于当天时间内完成检查。怎么做到的？

各个检查科室在每天下午都会收到统计有第二天

预约患者数量、所在科室、性别年龄、检查项目等数据

的表格，基于大数据预估出第二天检查的工作量，然后

以此为参照，安排第二天的人员排班。

除了强化医疗服务中的“价值感”，恩泽医疗还一

直默默履行自己的社会责任，贡献对于社会的“价值”。

2020 年新冠疫情爆发，恩泽医疗派出 20 人驰援

湖北，并依托拥有 188 张高标准负压床位的台州市公

共卫生医学中心，集中收治台州市 149 名新冠肺炎确

诊患者。今年上半年新一轮疫情来袭，恩泽医疗已累

计支援各地超1200人次。

此外，恩泽医疗每年都会发布年度社会责任报告，

并以“恩泽帮助”公益品牌，进一步拓展实践公立医疗

机构的公益性质。

恩泽医疗有句格言——“厚德恩泽 如水行医”，意

即以患者为中心泽被世人，凭百川汇海之心护卫人民

健康；力求卓越锲而不舍，靠滴水穿石之志追寻医学极

致。公立医院高质量发展最终的落点是什么？这是恩

泽医疗的回答。

“让台州及周边区域人民更健康,为人类医学事业做

贡献，这是我们的使命，这份初心也从未改变。”徐颖鹤说。

让医疗服务和医院都有“价值”


