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小时记者帮

“太感谢你们公司的张大姐了！要是没她，我们全家昨晚估计要通宵

找人了！”昨天一早，杭州市民林先生带着一面锦旗来到西湖市政公司找

张大姐。

张大姐全名张花萍，是西湖市政公司延安路天桥的中控管理员。

原来，前天早上9点多，家住孩儿巷的82岁赵奶奶出门，跟老伴说要

去新丰小吃（延安路天桥附近）买点心。结果等到下午 1 点多，老人还没

回家。还好，她遇到了好人张大姐。

这天早上，在延安路天桥底下的人行扶梯口，张花萍正在擦玻璃，看

到一位穿蓝色格子衬衣的老奶奶，头发花白，表情有点迷茫。

“凤起路怎么走？”老人问。

张花萍指了指方向，过了一会儿，老人又回来了：“凤起路怎么走？”

张花萍意识到，老人可能找不到回家的路了，立刻停下手上的活，问：

“家在哪里？”老人说在皇亲巷，不知道怎么走了。

张花萍一听，就在不远处，把工作交代给同事，立刻领着老人往皇亲

巷社区走。走到嘉里中心广场一带，天太热，老人走不动了，张花萍还背

了她一段，一点一点把她带到了皇亲巷社区。

社工联系到了老人的儿子林先生，正着急的林先生总算放下心来。

这事张大姐除了跟同班同事说过，没跟其他人提及。直到林先生送

来锦旗，大家才知道张大姐又做好事了。

张花萍是西湖市政公司公认的好心大姐，钱报·小时新闻也多次报道

过她的故事。

2021 年 3 月，年轻人小罗因为找不到工作躺在天桥上，她自掏腰包

给小罗买了新衣服，又联系同事帮忙找工作，帮小罗在杭州真正落脚；

今年春节前，半夜有个姑娘因为失恋醉酒坐在天桥底下，张大姐开导

她，还帮她打上车，确认安全到家⋯⋯

“我从十八九岁就开始帮助我们镇上的孤寡老人了。”她说。2018

年，她还建了一个群，目前有300多人，专门帮助孤寡老人，逢年过节给老

人送一些米、油、面条，到了冬天买鞋子、被子给老人送去。

在延安路天桥工作这7年多，她在巡查中碰到的流浪人员有很多，看

到流浪的年轻人都会上去关心一下；想找工作找不到的，她就会帮忙张

罗，附近单位刚好要招人，她就会推荐。

本报记者 孙燕 通讯员 王倩倩 周晓舟

“谢谢你送我妈回家！”
昨天林先生给西湖市政公司送来锦旗——

延安路天桥的张大姐
又做好事了

啤酒和头孢一起吃，会怎么样？

杭州两位外卖小哥，发现同一位女客户分别下单买了这两样东西后，立

马选择报警。昨天，这两位外卖小哥，被杭州市公安局授予治安荣誉奖章。

网友纷纷点赞：有谋有识，给小哥点赞；这一报警很果断，也很温暖⋯⋯

记者联系上了两位小哥，听他们讲述了事情经过。

女孩深夜分别下单了啤酒和头孢
两位外卖小哥一碰头：不对劲
他们果断报警，拦截了这桩可能发生的悲剧，网友怒赞：有谋有识，很温暖

本报记者 杨一凡 通讯员 傅宏波 梁敏蕙本报记者 杨一凡 通讯员 傅宏波 梁敏蕙

小哥太

“我来送药
他来送酒，不对劲不对劲”

“我是7月15日凌晨接到订单的，距离差不多三四公里，是一盒头孢，一开

始没觉得异常。等我送到地方，发现下单的是个姑娘，我就在楼下等着。”

鹿宽把药给姑娘，也没有发现不对劲。但就在姑娘接完药不到一分钟，

鹿宽听到姑娘跟男友聊起了电话，“她当时说着说着就激动了，声音比较大。”

看到这个情况，鹿宽没有急着走。

正好此时另一个外卖小哥伏宜东带着姑娘下单的10听啤酒过来了。姑

娘还在聊电话，没有上楼。两个小哥一碰头，感觉不对劲。

“我们外卖小哥都是同行，平常遇到都会聊两句。看见这姑娘跟朋友电

话里情绪这么激动，我们觉得不太对，”鹿宽说，“另一个小哥问我送的啥，我

说我来送头孢，他说他来送酒。酒加头孢，不对劲不对劲。”

因手上还有一个订单，伏宜东对鹿宽说：“你先别走，你等一下，我先把手

上这一单送完。”当时姑娘还在楼下讲电话。

几分钟后，伏宜东回来和鹿宽一同过去看姑娘。两人一直劝女孩，但女

孩听不进去。“她药已经吃下去了，酒也打开了。我们赶紧报警。”

等民警赶到，两人立即出去接民警，此时姑娘已经上楼。

与此同时，鹿宽迅速关了平台的接单模式。“这个时候肯定没法接单了。”

“两位小哥细心又机智
要给他们狠狠点赞”

西湖区公安分局北山派出所接到报警后，民警赵松涛火速赶到现场，发

现姑娘正坐在二楼窗口，与男友进行手机视频通话，情绪异常激动。窗户处

于敞开状态。

民警找机会上前关窗，同时用身体挡住姑娘，以防不测。视频那头，男友

也很着急：她跟我吵架了，就闹着要自杀，刚才把头孢吃了⋯⋯一定要把她送

到医院去。

随后，民警和赶来现场的120医生一同将姑娘送往就近医院救治。姑娘

吃了7粒头孢，经过医生诊断治疗后，基本已无大碍。

赵松涛将姑娘送回住处，耐心安抚疏导，一直等到她情绪平复后，再交给

朋友周某照顾看护。

这件事经钱江晚报·小时新闻报道后，引发关注，网友们纷纷感叹“两位

小哥细心又机智”，要给他们“狠狠点赞”。

昨天一早，这件事还上了“央视新闻”的官方微信。

为了表彰两位外卖小哥的见义勇为，杭州市公安局决定授予伏宜东和鹿

宽治安荣誉奖章，并上门送奖。

“在杭州这么久
感觉这是个温暖的城市”

鹿宽老家河南开封，1981 年生，刚来杭州没多久。目前住在拱墅区，全

城跑单，每天要跑12个小时。

“我平常看新闻，知道啤酒加头孢一起服用比较危险。”他告诉记者，他没

跟家人说过这件事，也不知道上了新闻，每天忙着送单，关心的也是外卖的情

况。昨天突然接到派出所电话，吓了一跳。接完电话才知道是送药的事。“遇

到这种事，不管是谁都会出手帮忙的。”

伏宜东老家江苏盐城，1984年生，在杭州已经十几年，父母也在这里，他

跑外卖六七年，每天也要跑十多个小时，经常忙到凌晨时分。“姑娘年纪轻轻

的，我能出手帮一下就帮一下，举手之劳。”

他和鹿宽一样，也是听朋友说起，才知道自己“上新闻了”。

伏宜东说，在杭州这么久，感觉这是个温暖的城市，自己多次感受过这份

温度。“有一次我手上订单很多，有个顾客的汤被挤爆了，我到楼下才发现。

联系顾客，对方一个劲说没事没事。我当时就觉得心里很暖。”

记者了解到，美团外卖还为伏宜东申请先锋骑手荣誉称号及奖励，鼓励

他的见义勇为行为。

大姐真

机智

热心

张大姐是西湖市政公司延安路天桥的中控管理员（资料图片）

民警为两位小哥颁发奖章。


