
等了数年的新房终于交付了，收房时却发现阳台上的水电

位置与施工图相比装反了——原本应该装在阳台右侧的水龙

头、地漏、插座等，实际却装在了左侧，导致业主使用起来极不方

便。最近，位于杭州闲林的楼盘佳兆业溪上云峰业主收房发现

不少问题，但与开发商沟通时，对方却表示：“公司资金紧张，项

目能交付就不错了，现在真的没有余钱来整改。”

开发商如此“坦诚”，却让业主犯了难，施工错误难道只能让

业主来买单吗？为此，溪上云峰业主向钱江晚报.小时新闻报料

投诉，希望能帮助其解决问题。

杭州溪上云峰小区交付出现一大堆质量问题

开发商“没钱整改”，业主如何维权？
业内人士：开发商无法履行保修责任时，业主可申请使用物业保修金
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阳台水电位置被装反了
开发商却直言没钱整改

溪上云峰于今年 5 月底交付。然而，当业主兴

冲冲来收房时，却发现项目存在诸多质量问题，其

中最让业主不满的是，阳台的水电位置装反了。

3 幢中间套的一位业主表示，阳台右侧是一面

平整的墙；左侧则一半是墙一半是玻璃栏杆，且玻

璃栏杆比墙外凸十几公分，两者之间并不平整。按

常理，洗衣柜和洗衣机应设置在阳台右侧，水龙头、

插座、地漏也应安装在阳台右侧。但收房时却发

现，水龙头、插座、地漏都装在阳台左侧。“虽然听起

来是小事情，但水电位置装反，实际会导致很多问

题。一是阳台左侧一半是玻璃栏杆，这个位置装洗

衣柜和洗衣机，容易被雨水侵袭，这就逼得业主们

不得不包阳台；二是在这个位置装洗衣柜和洗衣

机，影响阳台的部分采光；第三则是因为左侧有凹

凸，无论怎么装洗衣机，都要浪费相当一部分阳台

面积。”

因为觉得阳台水电位置太过别扭，跟当初看样

板房时所见不符，有业主特意去查了项目的施工图

纸，发现施工图纸上水电是正常设置在阳台右侧

的。“也就是说，是后来施工时把水电位置装错了。”

业主们要求开发商对此进行整改，“没想到开

发商直接声称没钱整改。”

记者致电佳兆业溪上云峰客服处，一位姓张的

客服经理告诉记者，关于阳台水电位置装反这个问

题，早在 5 月 28 日交付后就有业主发现，开发商也

进行了排查，发现一共有 26 户出现了施工与图纸

不一致的情况。但是如果对这 26 户阳台进行彻底

整改，并非小工程，所有水管与电线均需移位、重新

铺设。“我能理解业主的心情，但现在开发商这边资

金困难，彻底整改希望不大。”

目前开发商提出的解决方案是给相关业主减

免半年物业费来进行补偿，溪上云峰物业费为 3

元/月/m2，半年物业费相当于 1800 元左右。但业

主们对此赔偿方式并不满意，认为这个补偿不足以

覆盖整改费用。

装修质量问题一大堆
不少业主已自掏腰包完成整改

除了阳台水电位置装反，溪上云峰的质量问题

还有一大堆。

业主杨先生说，房子的精装修问题很多，装修

差强人意。“溪上云峰号称装修标准 3000 元/m2，

我家房子 115m2，也就是说装修费将近 35 万元，

但收房后我看了一下，实际花费可能不到一半。”

如卫生间花洒用的是摩恩，但花洒只有手执，没有

顶喷；开关插座有好几个按钮按下去没反应；房间

内铺设的地板质量过差⋯⋯对这些问题，杨先生

都是自己掏钱，换了花洒、插座开关，把地板换成

了实木地板。

杨先生说，他家阳台的水龙头和插座安装位置

过高，布局不合理。“开发商说这不属于质量问题，

他们不会改。没办法，最后只得自己找人，花了四

五百块钱，把水龙头和插座的位置都往下移了。”

让杨先生很头疼的还有卫生间的地漏。因为

发现卫生间下水不畅，他拿水平仪测过，发现地漏

不是装在房间最低处。“找过开发商，开发商说这个

改起来比较麻烦，让我先去物业那边登记问题。目

前因为还没住进来，碰到下水不畅，只能自己手动

把水扫到地漏处。”

杨先生说，他们这幢楼有很多业主家都出现了

各种质量问题，找开发商反映后，一开始还有施工

人员上门维修整改，后来就不了了之了。不少业主

最后都是自掏腰包做整改，杨先生截至目前就已经

花费了好几万元进行收房后的重新装修。

对此，客服张经理表示，不是开发商不想整改，

而是确实力有不逮。“这个项目在前期建设过程中，

资金就遇到了问题，缺口很大，致使项目一度遭遇

停工。后来由政府牵头，协调与施工单位之间的资

源，最终才保证项目顺利按时交付。”

对于业主们关心的项目大证还未办理，张经理

表示，开发商正在努力处理，预计8月份可以办出。

开发商没钱整改业主如何维权
可以启用物业保修金吗

房子出现种种质量问题，但开发商

没钱整改，面对这种困境，是否可以启用

物业保修金？

物业保修金，即俗称的“质保金”，由开发商在

小区竣工验收前，按物业建筑安装总造价百分之二

的比例，向房产主管部门指定的物业保修金管理机

构交存，作为物业保修期内维修费用的保证。当小

区交付满 8 年后，如无异议，这笔物业保修金将返

还给开发商。通常住宅小区的物业保修金都在数

百万元，高的甚至达上千万元。

对于溪上云峰目前的问题，小区第三方物业专

家娄云林表示，因为小区刚交付，且问题主要出现

在施工上，维修责任在于施工方而不是开发商，应

该让开发商找总包方来维修整改，尚不需要动用物

业保修金。

不过，因为溪上云峰项目开发过程中遭遇资金

问题，目前很多工程都是总包方垫资完成的，开发

商跟总包方之间资金纠葛比较深，涉及到需要大动

的整改，双方之间协调会比较麻烦。

一位资深业内人士告诉记者，碰到开发商在交

付后无法履行整改责任，但实际整改费用较高的情

况，业主也可以自行申请使用物业保修金。

根据新版《杭州市物业管理条例》第六十七条，

在物业保修期内，经鉴定房屋等建筑安装工程存在

质量问题，但是建设单位不履行保修责任或者不能

履行保修责任的，业主或者业委会可以申请使用物

业保修金；建设单位因注销、清算等原因无法继续

履行保修责任的，应当确定继续履行保修责任的单

位，并告知物业保修金管理机构。
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