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位于杭州上城区的吉石宠物，是钱江晚报·小时新闻

一直关注着的社区宠物店。收入 29 万元，支出 26.4 万元，

利润2.6万元，是吉石宠物去年的年度账单。

其实，在经营宠物店的三年中，老板孙磊几乎没赚到

什么钱。“如果我去找份工作的话，远比这赚得多。”他说，

“只是我也舍不得店里的这些小家伙和熟识的顾客。”

孙磊这家店的租约到期了，他只与房东续约三个月，

“现在店里只剩一位美容师，我又在上海找了一份工作，杭

州上海两头跑，如果签一年很有可能会做不下去。”孙磊的

语气显得有些无奈。

他也想过换个店铺租赁，也与房东沟通能否降低房

租，但都没有成功。

宠物店接下来何去何从，半年前孙磊说“无论再难都

想保住这家店”，而现在，他好像也不太笃定了。“我也在找

其他合适的店铺，先把这三个月撑下去，后面还开不开，再

看情况吧。”

记者再次走进吉石宠物店时，孙磊没在店里，最近他

正忙于上海的工作。店里大小事务由

唯一的员工陈哥打理，包括洗澡、美

容、收银、接送“毛孩子”。

去年这个时候，还有另一位美容

师在店里帮忙，现在只有陈哥一人，可

想而知每天的工作强度有多大。

陈哥正在搞卫生，他瘦了不少。

“最近我在减肥呢。”陈哥说。

下午有顾客约了洗护，所以上午

他就在店里搞卫生。对于宠物店的现

状，他表示只能维持。“孙磊是真舍不

得这家店，除去房租、水电费，就都是

我的工资，他根本赚不到钱。”

持续的高温，对生意也有一些影

响，来洗护的猫狗会少一些。即使这

样，陈哥也是一天从早忙到晚，几乎没

有休息，“上个月光电费就 1000 多元，

更没钱赚了。”

他们也曾考虑过从社区宠物店换成沿街店铺，但那样

房租几乎要翻倍，还没开始就是亏损状态，而且适合的房

源也很难找。

所以，接下来3个月，会继续寻找更好的经营方式和店

铺。

“这家店还是想保一保，为的还是店里的毛孩子。”

二楼寄养着四只狗，体型都不大，关在宠物笼里。还

有两只猫，住的是带有玻璃门的猫屋。

“这 6 个毛孩子都是没有主人的，店就是它们的家，如

果店关了，它们去哪里呢？”陈哥现在每周一休息，但一般

他也是在店里度过，如果有客人找上门来寄养，他有时也

会接待。

作为店里唯一的员工，陈哥说，他到哪家宠物店都一

样，但“说实在话，如果关店，这些毛孩子我也舍不得”。
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今年 5 月，杭州小店“小饮与食”成为钱江晚报小时小店

直播点。店里，每天都上演着各种故事，最近 40℃的高温天

气，店外都有排队等着吃饭的人。

一家 30 多平方米的小店，最多能同时招待 12 位顾客，经

营还不到两年，却已火了一整年。

怎么做到的？

小马苦笑：“一开始的 8 个月都没啥客人，有个冬天的

晚上，当时怀孕的老婆问我，夜里 11 点能不能回家？然而

那天我最后熬到了凌晨 2 点，营业额也只做到了 50 元，辛酸

吧？后面慢慢火起来，我觉得是一点点运气和店里‘独一

份’的小食。”

20 岁到 35 岁——老板小马统计过，这是来他店里顾客

的大致年龄区间。

肉食者盖饭、流泪酸辣粉、牛奶红豆冰⋯⋯高温天，一份

饭加上一份甜品，人均20元。

大多数吃过的顾客会说“这已经是20元内能吃到的最好

吃的了”，不过也有一些顾客觉得“名气大过味道”。

“我想把小食做到性价比最高，大

部分人觉得好吃就行。”小马说。

回忆起小店的爆火，他脱口说出

了去年8月5日这个日期。

那一天，一位吃播探店之后，小

马的小店突然就火了，到现在已经整

整一年。“最近这么热的天，顾客还是

很多，比平时生意还好。”

在店里点单，要在便签上写菜名，

上菜也很快，基本5到10分钟。

在如今去哪里都是手机点单的大

环境下，小马说这是“倒退”，却也像

“创新”。

通过开店，小马认识了不少顾客，

有网红也有普通人。

小马最近印象最深的是一对情

侣，与小马一样都是杭州人，一周里面

要来两三次。

即使这样，小马菜单的更新速度也能让他们每次吃都不

重样。

前段时间，那对情侣去成都旅游，给小马带了麻辣兔头，

小马把最新研究的小食单品给他们品尝。这样从顾客到朋友

的转变，是小马希望的。

为了满足大部分顾客，同时也能改进小食，小马原先会在

小红书、大众点评等网络平台上看评价。其中也会有一些不

太中肯的，这让小马困扰过一阵子。

最后是老婆开导了他，“不可能让所有顾客都满意的”，这

话让小马释然了。之后，小马索性卸载了小红书、大众点评

等，专心研究小店小食。

说起近期的目标，小马说想要置换新房。因为现在住的

房子远在丁桥，来来回回不太方便。“赚了钱，想让家里人居住

得更舒适些，是我的小目标。”

疫情加上高温，

让这个夏天的每个人

都在遭受“烤”验。

这两年，钱江晚

报·小时新闻记者一

直在关注杭城街头巷

尾小店的生存状况，

为他们鼓劲、打气，提

供力所能及的帮助，

也记录他们的纠结、

迷茫和坚韧。

努力会有回报，

但也不是所有努力都

会有回报。

有的小店承受着

考验，负重前行，却终

究陷入迷茫，寻求转

型。

也有的小店在创

新中不断打拼，找到

了出路。

今天这两家小店

都是我们关注过的，

其中一家已经关注了

三年。可店主却说，

感 觉 有 点 撑 不 下 去

了。
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小时记者帮

宠物店里如今只有一位员工 老板小马有个小目标


