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电动车远游
有人充电等了4小时

小鹏车主刘先生国庆期间自驾回了一趟济宁老家。9月28日

出发，10 月 6 日返程，避开了车流最高峰，他的行程还算顺利，

单次行程中途充了两次电，每次一个小时，基本到了就能充，没

有经历车多排队的情况。

“不过，返程的时候，经过高邮服务区想充电补能，没想到服

务区充电设备集体维护，把我吓了一跳。”刘先生说，当时车子剩

余续航大约 80 公里，理论上也能赶到下一个服务区充电，但高

速上掉电快，又开着空调，他不敢冒险，只好下了高速去找充电

桩。“一般还剩100多公里时，我就开始找充电桩了，没电心里还

是挺慌的。”

相比刘先生，自驾出游的姚先生就没那么幸运了。

姚先生和朋友开着特斯拉从昆明出发到大理游玩，行程总

计330公里。姚先生计划的是，当天上午10点出发，下午大约2

点到达，特斯拉 Model3，续航 400 多公里充满电出发，足够跑

完全程。不想，路途中遇上大堵车，距离目的地还有几十公里

时特斯拉电量告急，姚先生和朋友转到祥云县云南驿服务区充

电，可是服务区有两个充电桩故障，另外两个需要排队，他们等

了 4 小时才充上电，充了半小时再赶到目的地时，已是凌晨 2

点。姚先生表示，以后远途出门还是开燃油车或是混动车吧。

浙江高速服务区充电站更完善
个性化商业快充也开始运营

有惊无险的刘先生，已经是第二次在长假开电动车自驾返

乡了，上一次，是春节期间。

刘先生说，今年以来自己明显感觉到浙江高速服务区的设

施更完善、更好用了。年初，余姚服务区（宁波方向）在整体改造

升级，充电设施不能开放运营，而返程方向也只有两个慢充充电

桩，被车友群里的不少同仁吐槽。另一处，嘉兴服务区的南区

（上海方向）充电站，因为服务区改造也关闭了，无法充电，害得

他扑了个空。

“现在都改造完了，觉得高端大气了不少，许多服务区都有8个

充电桩。”刘先生说道，现在省内的自驾游，他跑起来都很安心了。

为保障节假日高速充电，高速服务区和国网浙江分公司早

早做了准备。据记者了解，十一假期前，全省扩建 264 个充电

桩、新建100个充电桩。至此，全省共投运188座高速服务区充

电站，合计1090个充电桩。

假期前夕，国网浙江分公司和浙江交通集团中碳环境科技

有限公司对所有高速充电桩进行了技术改造，提升了充电速度。

浙江交通集团中碳环境科技有限公司副总刘长文介绍，节

假日之前，他们协同国网就针对充电桩硬件容易出现的一些故

障，如设备离线、通讯终端、小程序 bug 等问题都做了事先排

查，杜绝隐患。

除了已新增的充电桩，省交通集团还针对余姚、长兴、南浔、

金华、萧山、衢州等拥堵服务区投放了许多移动电源车，从而缓

解了服务区充电排队的状况，另一方面，万一高速上有车因为没

电趴窝，移动电源车也可以提供及时的帮助。

国庆 7 天长假里，仅有沪昆高速上诸暨等几个少数服务区

出现了排队的情况，但也有值班人员进行排队疏导，没有造成

混乱。

在余姚服务区，个性化的商业快充特斯拉快充站也运营起

来了。最多时，一天有 50 多辆特斯拉来补能，每次充电 15~30

分钟，不需要排队非常高效。南区 4 桩位和北区 4 桩位，日均来

充电车辆有 270 辆，也比平时提升了 1/3。综合管理员陈祖宇

说，整个长假期间服务区排队充电情况比较少，多的时候也就是

2~3 辆在排。而记者从高速交警处也了解到，浙江省范围内没

有接到“电动车因缺电趴窝”的报案。

乘联会数据显示，今年 1~9 月新能源乘用车国内零售销量

387.7 万辆，同比增长 113.2%。新能源国内渗透率达 31.8%，而

在杭州，新能源新车的渗透率超过 40%。可以预计，新能源车

还将会持续的高速增长，充电桩的布局仍然亟待扩充和完善。

为此，刘长文表示，今年年底中碳科技计划再增加一部分充电

桩，让电动车出行不再难。

特斯拉车主高速抛锚一事上热搜后，其付了2000元拖运费

也引起了网友关注。不少司机就表示了疑惑，高速车辆抛锚叫

拖车，为什么还要自费？

“如果是故障或者事故原因，在浙江高速上，拖车就近牵引

到高速出口或者临时停放处，都是不收费的。”浙江高速交警杭

州支队的民警告诉记者，2020 年 9 月 1 日起，《浙江省公路条例》

正式实施。依据《条例》，高速公路上的清障、救援工作由高速公

路经营管理单位负责实施。对停留在高速公路上的故障车辆、

事故车辆，由高速公路经营管理者或其委托有资质的社会救援

机构及时免费拖曳、牵引至最近出口外的临时停放处，救援者不

得收取拖车费用。

民警也表示，一直以来，他们也在不停对司乘人员宣传这一

规定，不过至今还是有部分司机并不清楚。

这条规定属于全国首创，目的是为了避免有偿拖车议价导

致车辆长时间停留，或者为节省费用自行修理车辆，有效保障了

高速公路主线安全畅通，降低二次事故发生的风险。

不过要注意，《条例》规定的免费情况是有先决条件的，是

“故障车辆、事故车辆”，对下列情况施救部门将继续按照物价部

门核准的标准收取相应费用：

1.车辆缺少燃料（油、气、电）等非故障、事故原因停留在主

线上的车辆；

2.不进行拆装抢修无法拖曳、牵引车辆的，或施救涉及驳

货、乘客转运、吊车、拆装、换胎、抢修等作业内容的。

开特斯拉返乡堵到没电，正属于上述正常收费情况。

同时，《条例》还明确，公安机关交通管理部门、交通运输主

管部门以及高速公路经营管理者不得限定故障车辆、事故车辆

当事人到其指定单位修理车辆。

高速交警提醒：在浙江境内高速公路主线上因故障、事故等

情形需要拖曳、牵引救援服务的一律免费，遇到情况直接打

“12122”高速报警电话。

高速抛锚叫拖车，到底收不收费

每逢长假，电动车出

行便捷与否总是格外受人

关注。国庆期间，深圳一

名特斯拉车主发视频吐槽

了自己自驾返乡时遇到的

窘境，一不小心还上了热

搜。

视频中，车主表示，原

本他计划从深圳出发返回

湖 南 永 州 ，全 程 500 公

里。而他的特斯拉表显续

航 435 公里，本来只需在

路上充电一次，便可以到

家。但无奈赶上高速大堵

车，在长达30小时的堵车

之后，车直接没电了，失去

了动力，熄火停在了车流

中 。 最 终 ，车 主 自 费

2000 元加价叫了拖车才

摆脱困境。

又惨又好笑的经历，

引起了许多电动车主的共

鸣。节假日电动车出行，

车主们最焦虑的莫过于续

航与充电问题了。

那么，这个节假日浙

江的电动车自驾车主们感

受如何，浙江的高速服务

区充电困难吗？

深圳特斯拉车主高速趴窝上热搜，浙江高速充电站情况如何？
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