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小时记者帮

当前疫情情况如何？为什么抗原很难买到？没有居

家隔离条件怎么办⋯⋯昨天下午 3 点半，杭州市人民政府

新闻办公室举行新冠疫情防控工作第五十九次新闻发布

会，请市卫健委、市经信局、市市场监管局、市文广旅游局

相关负责人、杭州市第七人民医院心理专家介绍有关情

况，并回答记者提问。

发布会上提到，当前我市疫情处于逐步上升态势，每

日新增的核酸检测阳性率和上传“杭抗原”的阳性数均持

续增加，在感染高峰和救治高峰到来前，全市上下正抢抓

“窗口期”，不断健全完善分级分诊制度和救治体系，全速

全力推进医疗救治能力建设和医疗资源准备工作，尽最大

限度保障广大市民就医安全有序，全市医务人员坚守岗

位，全力保障市民群众就医用药需求，保护市民群众生命

安全和身体健康。

阳性率逐步上升，正在抢抓“窗口期”
抗原保供计划受到一定冲击，已采取多种保障措施

为居家的轻症和无症状患者，提供分级分类的居家治疗管理
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优化分级分类诊疗流程
一方面，建立阳性病人的分级处置机制。轻型和无

症状感染者一般居家隔离，也可自愿选择集中隔离。

目前，普通型、重型、危重型和有重症风险因素的患

者根据病情收治到相应的医疗机构。

另一方面，完善重症救治工作机制。进一步明确首

诊负责制和急危重症抢救制度，要求各医疗机构不得以

任何理由推诿、拒绝重型、危重型患者的收治。还进一步

健全了专家会诊制度，规范专家会诊流程，每天组织专家

对全市收治疑难病例进行会诊。

高峰时村卫生室也可接诊发热患者

一方面，全力挖潜确保发热门诊（诊室）应设尽设、应

开尽开、应收尽收、应治尽治。截至 12 月 20 日，全市二

级以上医疗机构已开放发热门诊64家，开设发热诊室的

基层医疗机构 190 家，开设发热门诊（诊室）的民营医疗

机构（医院、门诊部、诊所）96 家，日接诊 4 万余人次。尤

其在农村地区，也做好了扩容预案，出现发热患者就诊高

峰时，村卫生室均可接诊发热患者。

另一方面，一些区县还因地制宜、积极探索，提高发

热患者就医的可及性、便捷性，如萧山区率先将市民熟悉

的核酸采样小屋升级为“健康诊疗站”，西湖区也开出了

“发热门诊移动诊疗车”走进社区、开进小区，方便群众就

诊开药，避免交叉感染。

120急救资源真正用于危急重症患者

为了应对 120 急救接警量明显上升趋势，最大发挥

120 保障生命绿色通道畅通的特殊功能，建立了分级调

派机制，优化接警流程，加强人员调配，专门设立咨询席

位，对来电患者进行筛选过滤，区分轻重缓急，对部分轻

症患者，做好在线就医指导，把120急救资源真正用到危

急重症患者救治当中。

做好互联网医院服务，解决求医问药

为方便市民在线获得健康资讯、就医配药等服务，减

少人群聚集，降低交叉感染风险，目前杭州市二级以上公

立医院均已在浙里办、支付宝上的浙江省互联网医院平

台或医院微信公众号上提供“互联网医院”服务，包括在

线咨询、在线复诊、在线处方、药品配送等。

市卫生健康委将加快推动市属医院在医院互联网平

台上开通新冠咨询问诊通道，安排专业医生排班，全力解

决市民群众的求医问药难题。

答：从数据看，杭州现有发热门诊的

接诊能力尚有余量。我市每日动态监测

发热门诊接诊情况和拥堵情况，可根据

疫情形势随时调整发热门诊的开诊数

量。同时，全市各医疗机构发热门诊正

在紧锣密鼓进一步扩容，12 月底前全市

发热门诊接诊能力将提升5倍以上。

核酸采样屋改造的发热门诊功能比

较单一。杭州的解决方案是，为居家的

轻症和无症状患者提供分级分类的居家

治疗管理。前期我市已对老年人群进行

了摸底调查，把具有疾病加重风险因素、

病情不稳定的老人列入重点人群，由家

庭医生主动跟进管理。对居家的无症状

和轻症但情况稳定的患者，我们在每个

社区安排了健康服务专员，负责提供电

话咨询、协助就医转诊等服务。

部分区、县（市）还探索将“巡回医疗

车”开进小区，看病配药的问题在小区就

可以解决。居家治疗的市民朋友，如有

医疗方面的疑问或需求，请联系所在社

区的社区健康服务专员。

问：核酸采样屋改造成发热门诊，杭州会推广吗？

答：目前确实存在市民不太容易买

到抗原检测试剂的现象。

最近全国范围内抗原检测试剂供应

紧张，国家有关部委在全国对抗原检测

试剂进行调拨，由于抗原检测试剂生产

企业员工感染新冠肺炎流失严重，杭州

现有的两家企业保供产能严重不足，再

加上抗原检测试剂相对比较严格的进货

验收出货的多重环节以及物流环节受疫

情影响配送效率下降，使得原保供计划

受到一定冲击。目前实际到达需求终端

的抗原检测试剂数量与原调拨计划还存

在一定差距。我们已采取多种措施保障

生产企业产能和市场供应。

下一步，我们一方面千方百计保产

增产，另一方面在投放配送上，将继续加

大对零售药店的调拨供给，全力保障好

广大市民的需求。

问：是否会加大抗原试剂的供应，尤其是零售药店的投放？

答：针对群众反映一些经营者哄抬

抗疫药品和医疗用品销售价格的情况，

市场监管部门主要采取了三个方面的措

施。

一是加强行政指导，强化告诫约

谈。截至目前，共约谈企业65家次。

二是加强执法震慑，强化苗头遏

制。从 12 月 5 日开始，全市市场监管部

门开展了防疫物资药品用品价格监管专

项行动。截至目前，全市已立案查处哄

抬物价等价格违法案件5起。

三是加强部门联动，强化市场巡

查。目前，全市共出动执法人员 2359 人

次，检查零售药店、批发企业、网络平台

等单位1235家。

下一步，全市市场监管部门将进一

步加强防疫物资市场价格监管，及时受

理群众投诉举报，严厉打击哄抬价格、囤

积居奇、散布涨价信息等违法行为，加大

违法案件曝光力度，切实维护我市防疫

物资价格基本稳定和消费者的合法权

益，为全市疫情防控大局作出贡献。

问：一些经营者哄抬抗疫药品用品价格，监管部门有何措施？

答：市防控办于 12 月 16 日下发了

1808 号《工作提示单》，要求各区、县

（市）按储备任务总量的20%储备建设一

批“健康之家”，用于自愿申请集中隔离

的收治，目前全市已储备 75 个点，16030

间隔离用房。

如何申请？

由申请集中隔离的人员向所在社区

提出，属地防控办综合评估后明确“健康

之家”点位，并由所在乡镇（街道）、社区

通知申请人。申请人接通知后做好个人

防护，“点对点”自行进入“健康之家”进

行集中隔离。

健康之家会按要求提供相应的服

务，住宿费价格不高于正常经营期间的

市场价，餐费不高于每人每天100元。

问：不具备居家隔离条件的市民，怎么申请“集中式居家场所”？


