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小时记者帮

最近，本报记者刷到不少酒店开设“安心

房”的消息，价格 200 元/晚~400 元/晚不等。

12 月 21 日下午 5 点，湖州市文化广电旅游局、

湖州市卫健委联合62家酒店民宿推出了“安心

居”疗愈套餐活动。

“售价 1680 元，我们推出了独栋别墅 6 天

5 晚的‘安心居’套餐。”昨天早上，记者在朋友

圈刷到了艾德睿·莫干山铜官庄度假酒店晒出

的给阳性客人的特价房广告。

“想去酒店的阳性客人不要慌，来前电话联

系我们，告知实情。”

“我们做好了所有的安全防范措施，为您营

造最安全健康的环境，请您放心入住，安心用

餐。”

去酒店的阳性客人越来越多，酒店如何保

障员工健康和其他核酸阴性客人的安全？记者

还随访了杭州不同区域的几家愿意接待阳性客

人的酒店。

我省多地酒店推出“安心房”
“如果你阳了，请如实告诉酒店前台，不要惊慌”

本报讯 12 月 19 日下午 4 点多，@文旅临平在

官方微信公众号上发布了一则倡议书。当核酸发现

自己阳了或有混阳风险，想去酒店隔离要做哪些准

备？《倡议书》里对客人提出了以下建议：

1.请电话联系家周边有空房的酒店，明确酒店是

否能接待阳性客人。提前咨询好入住前的相关事宜。

2.请提前准备充足隔离期间必备的防疫用品、

药品及生活用品。抵达酒店全程佩戴口罩，不前往

人群密集场所。

3.入住期间不使用中央空调，不要求上门服务。

4.选择非接触式送餐。

5.自行清理房间垃圾并扎紧袋口放置在指定位

置。

6.转阴离店时，提醒酒店做好消杀清洁。

对饭店企业，《倡议书》里同样也提出了建议：

1.有条件的饭店可以提供免费抗原测试，争取

在第一时间落实防控责任；

2.引导宾客打包或提供送餐服务；其他服务可

以实行限流限量预约进行。

3.饭店企业要按照相关方面的要求和饭店疫情

的规范，做好每天的场所、设备、器具等消杀，并健全

记录。

4.确保有效通风换气，合理安排自然通风时

间。使用中央空调，应保证供风安全。

5.及时处置好相关人员的生活垃圾及物品，确

保饭店的环境安全，必要时应请专业人员进行指导。

6.密切关注员工健康状况，安排专人做好员工

健康管理，合理排班。

7.从业人员做好自我防护，开展日常监测，所有

在岗人员必须全程正确佩戴口罩，有条件的应该佩

戴N95口罩，不断提高应急处置能力。

本报记者 杨希林

“阳了”想住酒店该怎么做
临平文旅的这份倡议书应该读一读
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3天、5天、7天，不同选择
湖州率先推出“疗愈套餐”

昨天早上推出了独栋别墅豪华隔离套餐的

艾德睿·莫干山铜官庄度假酒店的前台告诉记

者，该套餐有效期至 2023 年 3 月 31 日，消费者

购买后凭券码向前台核销即可入住酒店独栋别

墅的单间客房。记者查阅发现，目前该酒店同

款房型售价为 800 余元/晚（隔离套餐均价 280

元/人/天）。提醒消费者，该产品购买后不能

退，客人到了后会有专门的电瓶车送到别墅区，

客人自己进房隔离，不能使用中央空调，全程保

证和其他客人无接触。

昨天下午，记者仔细查看了湖州62家酒店

联合推出的“安心居”疗愈套餐内容。

从套餐内酒店统计看，德清的酒店、民宿参

与得最多，有42家；从品类看，这次酒店的设计

都非常贴心，有 3 天套餐、5 天套餐、7 天套餐，

还有酒店推出了多订打折服务。从价格来看，

德清县欢也6373房车营地、安吉县缘通国际酒

店、南太湖湖州中吴大酒店等推出的套餐性价

比都不错，7 天套餐价格在 1400 元~1700 元左

右，均价算下来200余元/人/天。

我省多地开设“安心房”
金华一酒店房间已被抢空

12 月 18 日，浙江永康一连锁酒店在官方

微信上挂出了告示：旗下一家酒店已改造为单

独的“安心居酒店”，收费为每晚300元（不含三

餐）~400元（含三餐）/人/间不等。选择含餐隔

离服务的客人，可线上联系酒店管家，用送物机

器人将物品送至房间门口。垃圾清理，需要个

人用垃圾袋打包系好，放置到房间门口，会有专

人每日定时进行垃圾消杀处理。

记者电话联系了该酒店。前台告诉记者，

目前客房基本被订满。来预定的客人入住时间

基本在3天~7天左右。

酒店提供抗原或布洛芬、连花清瘟胶囊等药

物吗？“这个需要客人自备。酒店也实在买不到。”

绍兴某酒店工作人员，12 月 19 日在朋友

圈发了宣传视频，明确表示酒店可以接待阳性

客人，房费按日常收费，但请客人提前告知实

情。“如果你阳了，请告诉酒店前台，不要惊慌，

也不要四处走动，将垃圾捆绑好，这是对为你服

务的人最大的爱护和尊重。我们会全面消毒。”

机器人送餐送物
酒店“花式”晒安全保障措施

杭州武林广场周边某 7 天连锁酒店，工作

人员告诉记者，一周时间阿姨和工作人员阳了

的有 5~6 个，目前核酸阴性的工作人员轮流值

班。阳性客人来入住，酒店会给他们安排到同

一个楼层，入住后客人不能使用中央空调、不能

外出、垃圾在房间内放好，退房后阿姨会来统一

消杀。送餐、送物由机器人统一送出。“说实话，

目前酒店工作人员很紧张。请阳性客人或有阳

性可能的客人，来酒店入住前一定要告知我们

实情。我们不会额外多收房费。”

九堡客运中心周边某连锁酒店工作人员告

诉记者，酒店现在还是采用人工无接触配送的

形式来为阳性客人送餐、送物。目前酒店已有

80%的员工居家养病或观察。酒店采取员工健

康每日报备制度，身体不适、咳嗽、咽痛的员工

可请半天假。

“采用人工送餐，主要是因为酒店配备的机

器人台数不够。年后我们会考虑采购新一批送

餐机器人来完善相关服务。”

有酒店晒出的消毒设备

酒店配备无接触配送机器人
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