
“大伯，我是九堡社区医院的

徐医生，你今天退烧了吗？身上

还有没有别的不舒服？”

“许奶奶，我是社区医院的小

徐，我知道你的降压药快吃完了，

你不要来医院，这两天我会抽空

给你送去。”

⋯⋯

徐小燕是钱报小时健康小

站、杭州市上城区九堡街道社区

卫生服务中心的全科医生。近

日，她在忙碌的工作之余还得见

缝插针化身“话务员”，新冠疫情

期间，保障 65 岁以上老年人的就

医需求与健康，是家庭医生们的

重要工作之一。

随着疫情政策的调整，作为

“健康守门人”，全省 10 万家庭医

生再次肩挑重任：保持超长待机、

线上线下为居民提供健康监测、

用药和抗原检测指导等。

这段时间，全省不少居民都

收到了一份《家庭医生告社区居

民书》：“我是您的家庭医生，随时

接受您的电话咨询。”

在守护好居民健康的同时，

他们也想结合自己的防疫经验，

告诉大家，一旦阳了，要怎么办？

钱江晚报联合浙江省基层卫

生协会发布防疫倡仪：“阳了”不

可怕，稳住才能赢。
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这份《家庭医生告社区居民书》由各地的基层

卫生服务中心发出，其中提及：在此期间出现干咳、

乏力、鼻塞、流涕、咽痛、嗅觉味觉减退或丧失、结膜

炎、肌痛和腹泻等症状时，可联系您的家庭医生进

行健康咨询。

告知书后面还附有家庭医生的联系方式，便于

居民在第一时间联系上医生。

今年第 12 个“世界家庭医生日”，在浙江省基

层卫生协会支持下，钱江晚报·小时新闻在全省基

层会员单位开展百姓信赖的优秀基层医生及团队

推选活动，评选出 30 位“优秀家庭医生”和 30 个

“家医党员先锋团队”。

钱报记者联系了一些家庭医生，很多人最近都

是忙到连轴转，在电话中，声音嘶哑。

这段时间，钱江晚报小时健康小站、湖州市南

浔区南浔镇中心卫生院的医生每天接受线上线下

咨询大约400多人次，并坚持24小时在线指导。

为让居民减少交叉感染，温州市龙湾区蒲州街

道社区卫生服务中心的家庭医生每天送医送药上

门。

特殊时期，家庭医生们既是医师、又是心理咨

询师、健康营养师。

守护居民健康，家庭医生和他们所在的基层卫

生服务中心竭尽所能。

守卫居民健康，他们全天在线

发热是新冠患者最集中的症状之一，为了应对

发热患者暴增，基层社区医院也陆续开出发热门

诊，可工作量很快就处于饱和状态。

怎样在医疗资源有限的情况下为发热居民提

供便捷的诊疗服务？全省多家小时健康小站推出

了一系列的创新服务。

2022年12月19日，杭州市西湖区留下社区卫

生服务中心紧急特抽调出业务精干的全科医生和

护士组队，利用救护车等可移动交通工具。在没有

站点医疗覆盖的和家园社区、溪流社区试点发热诊

室上门服务，“发热门诊”移动诊疗车现场进行疾病

诊疗、开具处方、完成配药，成为疫情特殊时期守护

居民健康的有益探索。

而杭州市上城区望江街道社区卫生服务中心，

巧妙运用核酸中转站，解决中心房屋结构不宜设置

发热诊室的场地困难，42小时内完成信息化安装，

核酸标本棚“秒变”发热诊疗室。

诸暨市璜山镇中心卫生院则通过分析疫情态

势，迅速行动，将溪北和齐村两个卫生室升级为“中

医发热诊室”，调配具备资质中医师、基础药品等基

础上，对发热患者进行接诊、开方、中医药服务及相

应诊疗服务。

“我已发烧一天了，家里没有备药，现在总算是

在家门口配到了，卫生院能在这个关键时刻为我们

解决实质困难，让我们很安心。”因此获益的居民们

纷纷竖起大拇指点赞。

多种诊疗服务，让居民安心

家庭医生是居民健康的守护人，但每位居民也

要做自身健康的第一责任人，应对疫情，全省多位

家庭医生给出以下倡议：

1、家有阳性患者，要戴好口罩，尽量不面对面

长时间对话、咳嗽。

2、药物不要混吃，无症状不用药。

3、房间保持通风，妥善处理垃圾。阳性人员使

用洗手间后，应擦拭消毒。阳性人员要使用耐刺

破、防渗透的垃圾袋，采用“鹅颈式”缠绕扎紧袋口，

并喷洒家用消毒酒精消毒。

4、不要幻阳恐阳，放松心情方能安然度过。

5、非必要不前往医疗机构，非必要不拨打

120。

6、不是所有的新冠病人，都适宜直接居家观

察。有基础疾病的患者要密切关注基础疾病是否

有加重或变化。

7、“阳了”千万不要恐慌性喝水，避免引发水中

毒。在喝水的同时，还要注意补充足够的电解质。

8、退烧后的一周要注意防风保暖，回马枪很致

命。
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