
QIANJIANG EVENING NEWS ·焦点·焦点
22023.1.4 星期三 责任编辑：王家屏/版式设计：管继承/责任检校：刘宁宁

新闻报料
扫二维码

小时记者帮

奥密克戎的快速传播正在打破乡村的静默。

1月8日起，国家对新型冠状病毒感染将实施“乙类乙管”，疫情防控的重心已逐渐从防感染转移到医疗

救治上。在“保健康、防重症”的防疫目标下，中国1.7万个县级医院、3.5万个乡镇卫生院、59.9万个村卫生

室站到了疫情防控的最前线。

作为疫情防控的前哨站，乡镇卫生院面临着怎样的考验？他们做了哪些准备，又在经历什么？元旦前，钱

江晚报·小时新闻记者走进杭州一家乡镇卫生院蹲守了一天，记录下基层医护人员应对疫情冲击的一幕幕。

本报记者蹲点乡镇卫生院本报记者蹲点乡镇卫生院，，发热门诊发热门诊88小时小时，，接诊接诊3333人人，，其中其中2020位老人位老人

基层卫生院正经历防疫大考基层卫生院正经历防疫大考
农村留守老幼能否顶住冲击农村留守老幼能否顶住冲击
本报记者 张蓉 文/摄

中午 12 点多，刚吃过饭，78 岁的蒋

英拖着发热的身体，走了两里路，来到当

地卫生院。

前一天夜里，她感觉不舒服，“冷得

很，一点都不愿意动，可能发烧了。”家里

没有体温计，也没有退烧或感冒药，蒋英

以为“‘熬一熬’就好了”，第二天仍强撑

着给老伴烧饭——老伴 80 岁，有高血

压，严重的痛风还致其瘫痪。直到第三

天，她还是头晕，老伴劝她“去镇卫生

院”。

蒋英走了20多分钟才到卫生院，怕

儿子担心，她没告诉儿子自己身体不适，

“他上山挖笋去了，我不打扰他。”

在 发 热 门 诊 时 ，蒋 英 的 体 温

37.8℃。值班医生刘亮给她开了六粒布

洛芬缓释胶囊和一盒藿香正气胶囊——

退烧药紧缺，不得不拆零配药。

“我的抵抗力已经磨炼得相当高

了。”42 岁的刘亮正“全副武装”在发热

门诊值班。

这家位于杭州富阳的乡镇卫生院，共

34名职工，其中9位全科医生和两位乡村

医生。从医20年的刘亮是骨干力量。

2022 年 12 月 11 日，卫生院开启发

热门诊，接诊量快速攀升到一天四五十

人，同时，全科门诊接待量翻了两倍，达

到每天近300人。

12 月中旬起，这里超过一半的医护

人员已感染新冠，“个别严重的休息了三

天”。卫生院每天开设一间发热门诊（早

上8点到晚上9点），三间全科门诊（早上

8 点到下午 4 点），一间 24 小时运转的急

诊，下辖三个村服务站，医护人员都在高

强度运转，停不下来。

前一天，刘亮在夜间值班时，感觉有

点发烧。但第二天早上8点，他准时出现

在发热门诊，“除了怕冷，没太多感觉。”

白天，来发热门诊的人接连不断。

12月28日下午4点前，发热门诊接诊33

人，其中20位60岁以上的老人。

74 岁的陶娟将脸缩在帽子和围巾

间，一脸痛苦，“没力气，不想吃饭，上吐下

泻。”她从上周六就开始呕吐、腹泻，四天

后，54 岁的儿子才骑着电瓶车把陶娟送

到发热门诊。家里没有药，也没有 N95

口罩，陶娟和儿子戴了两层普通口罩。

“我也不知道自己有没有感染。”陶

娟的儿子说，前几天，自己有点感冒的症

状，烧饭时，两条腿酸痛，“后来就好了，

我还照常干活的。”陶娟有高血压和糖尿

病，儿子不免有点担心。

发热门诊量快速攀升：
多数是老人，医生连轴转AA

乡镇的医疗资源确实有限。在乡镇卫生

院，尽管有放射科，但只能拍摄 DR 平片，远没

有CT清晰精准。

然而，乡镇卫生院面对的正是一群疫情面

前的脆弱人群。这里离杭州市区近60公里，是

一座被层峰叠嶂包围的偏远乡镇。辖区常住人

口不足1万，几乎都是留守老人和儿童。

守在新冠救治的第一线，刘亮和同事们面

临的第一重考验就是快速分辨潜在的重症风险

人群，及时转诊。

2022 年 12 月 27 日下午 2 点多，一位 40 多

岁的中年妇女烧到 38.9℃，被丈夫急匆匆地背

进了急诊室。“她已经烧了三天，没怎么吃东西，

当时，全身打着寒颤，手指发麻，舌头发紫，有明

显的胸闷、气喘。”刘亮说，这是月初以来，自己

接诊的情况最严重的一位发热患者。

刘亮给她挂上吸氧机，服用退烧药，又补充

葡萄糖后，当即和区级医院医生会诊，随后将她

转诊到区级医院，“她得拍 CT 进行筛查，我担

心她有肺炎或心肌炎的可能。”救护车在 40 分

钟后呼啸而来。好在，最终的 CT 结果显示肺

部没有感染。

更早一些，刘亮建议一对结伴到发热门诊

的高龄夫妇转诊，“一位 94 岁，一位 87 岁，都高

烧 39.5℃左右。”虽然两人没表现出危急的症

状，刘亮仍心里打鼓，觉得他们有必要去区级医

院筛查诊治。

第一次与新冠病毒短兵相接，乡镇卫生院

的医护人员大多是在摸索中前进。发热门诊开

启前，刘亮和同事们已在线上线下接受了密集

的新冠救治培训，培训至今没中断，“如果有胸

闷、气短的现象，或者是高烧不退的老人，我们

会格外注意。”乡镇卫生院院长王鑫坦言，“我们

可能没有救治重症的条件和能力，但必须及时

做好甄别处置，早一点发现，就多一些降低重症

的希望。”

以浙江县域医共体建设为基础，区级医院

和乡镇卫生院实现了双向转诊，即重症向上转

诊，有所好转后，再向下转回乡镇。

守在新冠救治第一线：
快速甄别，及时转诊B

为了把区级以上医院留给更需要的

人，乡镇卫生院正试图备足弹药，加强培

训，把轻症者留在基层。

12 月初，王鑫紧急抢购了一些退烧药

和 50 瓶儿童专用的布洛芬混悬液，“发热

门诊开启三五天就用完了。”

成人退烧药的紧缺问题陆续得到缓

解。目前，杭州市已调拨 3.88 万余片退烧

药，分发到富阳各地乡镇卫生院，通过村社

健康服务专员逐步分发到有用药需求的居

家治疗人员手中，含有退烧药的重点人群

健康大礼包也将陆续发到村民手中。

在区级统一调配下，这家乡镇卫生院

已分到1400颗用于门诊的成人退烧药，解

了当时燃眉之急。眼下，更令王鑫担忧的

是儿童退烧药仍供应比较紧张，“儿童能服

用的药物品种少，而且像混悬液之类的药

没办法拆零。”

12 月 28 日中午，区级统一调配的又

一批成人退烧药 4500 颗对乙酰氨基酚抵

达。“这批退烧药主要用于免费发给有发热

症状的村民。”王鑫打算通过乡镇服务专员

和家庭医生把它们送到真正有需要的人手

中。

在杭州的乡村，乡镇服务专员和家庭

医生一同构筑起了通向阳性感染者家庭的

毛细血管。这家乡镇卫生院共六个家庭医

生团队，签约了 5922 位村民。疫情下，这

种紧密的医疗关系被动用起来，“家庭医生

团队会和村民保持线上联系，对他们做好

健康教育和健康管理。”

对高风险人群的健康监测也在同步进

行。12 月初，基于医疗健康数据库，各乡

镇卫生院筛选出了一批新冠重点人群名

单，“没有全程接种疫苗的老人、基础疾病

不稳定的老人等，是红色重点人群；基础疾

病稳定的老人是黄色次重点人群；还有孕

妇、儿童都是重点人群。一旦这批人感染

了，我们都要重点关注。”王鑫说，这几天，

家庭医生还有一项重要工作是对已筛查出

的40位感染的重点人群进行随访。

相对于区级医院和更多人口数量庞大

的乡镇，这家乡镇卫生院尚处于平稳运作

中。但身为一家前哨站站长，王鑫却似乎

已望见静默中的风暴，“我们乡镇人口流出

比例很大，估计春节人们返乡后，高峰可能

才会来。”

王鑫和同事们正紧锣密鼓地为此做着

准备，“如果就诊的人多了，我们会增设发

热门诊。”站在防疫一线，他们不得不挑战

自身的极限。

（文中人物为化名）

一场硬仗才刚开始：
重点监测高风险人群C
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发热患者候诊发热患者候诊


