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近日，读者陈女士给钱江晚报·小时新闻“记者帮”留言：我在

杭州火车东站出站，打算乘坐地铁 19 号线去城西，但东站出站口

换乘地铁处，没有关于如何乘坐 19 号线的指示牌，导致我在站内

来回奔走，太浪费时间，希望有关单位可以增设相关指示牌。

昨天，钱江晚报·小时新闻记者去了一趟杭州东站。

在地铁 1、4 号线火车东站站，记者看到站内各个标识都比较

清楚，指引需要换乘6、19号线的乘客从东边的出站口出站换乘。

A口出地铁站后，地面也贴有换乘的指示标志。不过，A口前

方到达层内的指示标牌上只有6号线，并没有标注19号线。

随后，记者也尝试从到达层北3出口，前往19号线。在北3出

口，地面的标示牌只标注了停车库、网约车、机场巴士以及公交等

信息，并没有标注任何的地铁站信息。

最为直观的立式和悬挂式的指示牌上，只标注了 1、4、6 号线

的信息，也没有19号线。

让人尴尬的是，北 3 口附近，记者找了一圈都没有发现和 19

号线相关的信息。北 3 口西侧最近的地铁 B 出入口，巨大的指示

牌上也只有1、4号线的指示信息。

倒是在入口的一块玻璃上，找到了一个指示 6、19 号线的信

息。比较遗憾的是，如果人多或者匆忙，这条信息极易被忽略。

一直走到西广场，记者依然没有看到其他和19号线相关的指

示信息。这意味着，如果乘客走错方向，除非进入1、4号线的地铁

站或者询问工作人员，否则确实很难直行找到19号线进站口。

从西广场步行到东广场，差不多需要10分钟。

那么，和19号线相关的标识为什么会这样？后续能否改善？

记者从相关单位了解到，杭州东站到达层的指示标牌在19号

线开通前，进行了全面的提升改造，改造过程中，铁路方面也曾就

是否需要标注 19 号线相关标识信息进行沟通，但因为当时 19 号

线的正式名称未定，所以最终没有设置。

“19号线开通时，杭州地铁已在火车东站到达层设置了地贴，

并在东广场和商业区设置了地贴和吊挂导向。”杭州地铁相关负责

人表示，由于到达层吊挂导向隶属于铁路部门，前期杭州地铁已与

相关部门进行沟通，春节后将陆续添加导向标识，并做好乘客引导

工作：“此前来杭的乘客出站后可以咨询工作人员，或者提前了解

相关交通的出行信息，避免走错，耽误行程。”

在杭州火车东站里绕晕：
地铁19号线在哪里
接到读者求助后，记者实地走访
站内多处没有设置19号线指示牌
地铁回复：春节后陆续安装
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2022 年 12 月 4 日深夜，杭州发布通知：自 12 月 5 日起，通过药店购买

“四类”药品（退热药、止咳药、抗生素和抗病毒类药品）的人员，不再要求

核酸检测和赋码促检。其后，由于短期供需矛盾，不少杭州市民都有买药

难的经历。

昨天正好是这“四类”药品开放购买满一个月，“买药难”问题是否有

所缓解？

钱江晚报·小时新闻记者随机走访了杭州几家药店。

“四类”药品“开放购”满一个月，买药还难吗?钱报记者再探杭州部分药店：

有的充足有的抢手，多数都能补上货
“四类”药品“开放购”满一个月，买药还难吗?钱报记者再探杭州部分药店：

有的充足有的抢手，多数都能补上货

记者首先来到位于杭州拱墅区朝

晖路的海王星辰健康药房，这里的止咳

药和退烧药均有盈余，但种类和数量不

多。

其中，治疗咳嗽的药品仅剩盐酸氨

溴索片一种，适应症为“痰液粘稠而不

易咳出”，而止咳糖浆、右美沙芬、溴己

新等常见药物已售罄。

店内工作人员告诉记者，“止咳糖

浆这几天购买的人很多，正在陆续补

货，预计今天下午会上架。”

退烧止痛的布洛芬也曾是“抢手

货”。如今，该药店已经能买到布洛芬

缓释胶囊及咀嚼片两种产品，但是余量

不多。店员表示，布洛芬是两天前刚刚

补上的，过几天还会补一次。

连花清瘟胶囊、感冒清热片、清热

解毒软胶囊等药品较为充足，它们都具

有一定的退热功效，在布洛芬供应紧张

时也颇为紧俏。

拱墅区莫衙营69号的老百姓大药

房里，止咳类、清热类药品相当充足，只

有退烧药还相对紧缺。

店员说，尤其是很多宝爸宝妈关注的

美林儿童退烧药（布洛芬混悬液和布洛芬

混悬滴剂）存量不足，正在等待补货。

不过，小儿氨酚烷胺颗粒含有对乙

酰氨基酚成分，也具备一定的解热镇痛

功效，目前货架上还很充足。

小儿咳喘灵颗粒、小儿肺热咳喘颗

粒等儿童止咳类药物也有盈余，成人适

用的川贝枇杷糖浆等止咳化痰药品也

不紧缺。

“总的来说，经过最近一周的持续

调货，供应紧缺的问题已经缓解很多

了。”店员告诉记者。

除了相关药品，酒精消毒液和N95

口罩等防疫用品也摆满货架。

止咳药能买到，连花清瘟胶囊、感冒清热片等较为充足

在建国北路天天好大药房，店员

告诉记者，目前店内止咳、退热这两大

类抢手药品已经全部售罄。“一直在补

货，只是补完很快就卖完了。止咳药

和退烧药是两天前补货的，今天店里

已经没有了，如果有需要你明后天再

来看看。”

体育场路的华东大药房、中山北路

附近的国药大药房、九洲大药房，目前

退烧药还比较紧缺。

当问到店内是否能买到退烧药时，

华东大药房的店员向记者推荐了氨咖

黄敏胶囊（含对乙酰氨基酚），同时表示

布洛芬已售空；国药大药房和九洲大药

房都表示在等进货。

“也有人买不到退烧药，会选购普

通感冒药来代替，虽然有一定的退热效

果，但是效果一般，尤其对 38.5 度以上

的高烧来说效果有限。用药还是要对

症，我们一般不会主动推荐。”国药大药

房的店员提醒。

至于清热止咳类药物，几家药店仍

有存量，但数量不多。其中华东大药房

以止咳糖浆和化痰功效的药品为主；国

药大药房和九洲大药房以清热解毒的

中成药为主。

多家药房退烧药比较紧缺，“都在等补货”多家药房退烧药比较紧缺，“都在等补货”
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拱墅区朝晖路一家药房，感冒药较为充足。

指示牌上只标注了地铁1、4、6号线信息。
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