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眼前的几位小伙，有的戴着金丝

眼镜，有的留着一头利落短发，有的脸

上还带着青春痘⋯⋯或许很多人猜不

到，他们都是家政服务人员。

2022 年 3 月，退役 6 个月后，26

岁的罗德辉来到杭州创业，组建起这

支家政团队，全员都是退伍兵或大学

生，主营深度清洁服务。如今，团队从

最初的3人扩展到15人，还在多个城

市拓展了加盟业务。

“你一个退伍军人，为什么要创业

做保洁？”这个问题，罗德辉被问到过

无数次。“做家政挺好，这就是我找到

的人生答案。”他说。

他曾参与国庆70周年阅兵，踏着正步走过天安门广场

如今在杭州组建家政团队，还在多个城市拓展加盟业务

退伍兵哥哥转战家政市场
“这是我找到的人生答案”

扫一扫
更多精彩故事
尽在小时新闻

见习记者 马庆隆

1 月 10 日，罗德辉团队接了个大活，7 个

小伙驱车一个半小时来到萧山，给一位业主

的三层别墅“开荒”。

“开荒”是业内惯用语，指的是给新交付

的房屋进行首次清洁。这种房屋打扫起来有

难度，厚厚的灰尘、大量的装修垃圾、开发商

前期施工留下的水泥和油漆印，有时还会和

扫尾的装修队撞上“档期”，陷入“你打扫、我

弄脏”的尴尬局面。

罗德辉和团队要做的，就是用一两天的

时间，把别墅内外的犄角旮旯打扫干净，满足

客户拎包入住的需求，“业内叫新中式家政服

务，实际上就是深度清洁。”他告诉记者。

铲刀、抹布、毛刷、除胶剂、除油剂⋯⋯

32 种“家伙”整整齐齐打包进了一个工具

箱。工具是定制的，每个人都有一套。抹布

是一次性的，铲刀也会定期更换，毛刷有多种

规格⋯⋯

不过，这套让人眼花缭乱的工具也有“失

灵”的地方，比如他正在清理的陶瓷水槽水泥

印，用铲刀会刮花，用抹布又擦不掉。他只好

用手抠，指甲缝里沾满污物。

“创业初期，客户口碑很重要，我们要把

活干好。”罗德辉用袖子擦了擦额头的汗。

中午，他和伙伴们坐上面包车，就近找了

个小馆子吃饭。

刚进门，罗德辉就问，“你这里炒菜快不

快？”随后，众人开始帮老板娘收拾桌子。“我

们得快点吃完饭，今天这个别墅不好弄，得抓

紧打扫了。”

颇费工夫的大活：花一两天时间“开荒”，在犄角旮旯战斗颇费工夫的大活：花一两天时间“开荒”，在犄角旮旯战斗

罗德辉告诉记者，他们主打精细化的家

政清洁服务，收费会考虑清洁难度和房屋面

积，最后和业主协商而定，一般按每平米

30～50元收费。

“有些订单扣除人工成本、耗材费用后，

赚不到钱，但是听到客户验收时发出一句‘哇

塞’，然后说会发朋友圈推荐给别人，我们就

觉得这一单不亏。”这句让罗德辉时刻期待的

“哇塞”，也是他们团队的名字。

有时候遇到刁钻古怪的客户，罗德辉也

会被客户“哇塞”到。

前不久，团队接了一个小房间的清洁订

单，客户是一位互联网95后员工，通情达理、

外表得体。

然而，当罗德辉推开他的房门后，眼前一

幕让他错愕，“怎么有那么脏乱差的屋子？我

要发短视频肯定爆火。”

后来他们把房间打扫干净了，客户支付

了上千元费用，罗德辉还为他提供了额外服

务——洗了四件套，并留下一句颇具性情的

话，“小伙子，我实在看不下去了，帮你洗了。”

家政服务工作繁杂而细碎，但收入还算可

观，每月8000元左右，旺季时能拿到上万元。

团队有严格的加班费发放制度，下午 6

点过后就算加班。当然，加班意味着辛苦加

倍。眼下正是过年前生意火爆的时候，从早

上六七点干到晚上七八点，回到家已是九点

多，是他们的工作常态。

“我们就本着一句话，先苦后甜。”罗德辉

说。

特开心的一刻：客户验收时一句“哇塞”

遇到降温，27 岁的罗德辉常感到膝盖有

些阵痛，这似乎在向他提示一段往事：2019

年，他曾参与国庆 70 周年阅兵，作为火箭军

方阵的一员，踏着正步走过天安门广场。

这段被他称为“一生财富”的经历，背后

是长达8个月的艰苦训练。

为了不被严苛的选拔标准淘汰，他和很

多战友一样，日常训练结束后也不肯休息，

而是偷摸找个角落练军姿。“就像这样，站在

台阶上，站几个小时。”说罢，他在清洁工作

的现场演示起来。

训练中，他两个膝盖得了滑膜炎。如

今，天一冷，站久了还会有些不适。

创业做家政的想法，实际上在他退伍前

就开始酝酿。

退伍后，他去了一趟神往已久的西藏，

遇到几位陌路之交，大家一拍即合，驱车一

整天来到珠穆朗玛峰下。“我是去找答案的，

那一刻，我下定决心要创业做家政。”

2022 年，春节还没过完，他就拿着合伙

人给的10万元，只身来到杭州，租房，办理开

公司的手续，在3月8日那天开了第一单。

实际上，2022 年起，退伍军人“转战”家

政行业的新闻并不鲜见，浙江丽水、广东广

州、江苏无锡等地都有过类似报道。或许是

因为“兵哥哥”的身份标签，让他们更受关

注：身强力壮的男性青年、对内务的高标准

要求、充满战斗力的团队执行⋯⋯

可是，从退伍兵、大学生变成众人口中

“打扫卫生的人”，罗德辉团队里很多成员也

坦言，刚开始很不适应，“我自己在心里斗争

过很久。”罗德辉说，那时常想起阅兵训练的

经历，告诫自己可以吃下任何苦。

刚创业，他还要负责宣传短视频的拍

摄、制作、运营，“退伍军人创业”的标签下，

越来越多年轻人加入进来，“这几位兄弟都

是刷抖音刷到我，然后加入团队的。”他说。

张迪去年 9 月大学刚毕业，学的是软件

工程专业，如今做起了家政。他说，虽然父

母不太支持，但他笃定要走这条路，“这个行

业发展得很好，我是想清楚后才来的，以后

我也想创业，所以先来这里锻炼能力。”

在这群年轻人看来，这一行有盼头。罗

德辉认为，未来家政服务行业会向精细化、

专业化发展，更多从业者会加入进来。他要

证明：年轻人也能把这一行干好。

他一生的财富：曾参与国庆70周年阅兵
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