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小时记者帮

腰斩
黎明前的阵痛

面对三年的疫情打击，段金虎还是保持

了乐观的心态。高峰时期他曾有二十多家遍

布全国的民宿，现在规模缩减了不少。

“有一些民宿是加盟商，也有一些是托

管，还需要付加盟费，市场不好，不能让别人

跟着你亏钱呀。”段金虎摆摆手，笑着说，“本

来大家就很艰难，就干脆和平解约了，现在留

下的都是我自己投资的民宿。”段金虎的心中

曾有一个“百店计划”，希望连锁的民宿能达

到100家，疫情期间计划只能搁浅了，不盲目

扩张，只求能好好的渡过这一关。

2022年的营业收入未达预期，和往年相

比几乎腰斩，年末疫情突然蔓延也让段金虎

猝不及防，“来的客人也许不是你预期的。”段

金虎曾经接待过一位全副武装的客人——戴

着 N95 口罩、戴着帽子、把自己包裹得紧紧

的，连价格也不问，直接跑来前台询问能不能

住半个月。“有一句话叫，我知道他知道我知

道。”段金虎一说出这句绕口令般的话把自己

都逗笑了，“其实大家心知肚明，他是来民宿

自我隔离，但中国人骨子里都很善良温和，大

家看破不说破。人家也怕会给你们带来麻

烦，不要求任何服务，默默呆在房间里。民宿

的优点就是在小巷子里，环境好，不怕打扰到

人，能让人放松的度过一段难熬的时间也挺

好。”

段金虎透露往年春节档都会计划“报复

性上涨”一波，今年还是按照周末价定价，目

标是春节能满房。“我的情况可能代表了杭州

大部分的民宿从业者。”段金虎有些无奈，“我

们平时会挑时间做一些大幅优惠促销，如双

11、双 12，定价会低于 5 折，平时 1500 元的

房价，有可能 599 元、499 元就卖，也能卖掉

三五百间房。预售可以提前预收房费，从现

金流的角度来说，会做一些缓冲，至少是有钱

了，虽然优惠了一点，但可以付房租、付工资，

慢慢熬，活下来是最重要的。”

“今年春节不涨价，就是

平时的周末价。节前 3天左

右是预定高峰期，现在还有

少量空房。去年春节我们上

调了 30%呢，今年看看行

情，还是维持原价吧。”做了

十年民宿的段金虎是“蓝莲

花开”和“山中来信”两家连

锁民宿品牌的创始人，旗下

有着八家门店。虽然三年疫

情给自己的生意带来不小的

影响，但他依旧乐观。

夏菊萍与丈夫经营着一

家 山 泉 泡 池 民 宿“ 鱼 乐 山

房”，今年，他们把乡亲们的

土特产包装成特色伴手礼，

均价 300 元左右的礼包已

经卖了几千份，弥补了民宿

客房和餐饮收入的下滑，也

给夏菊萍打了一剂强心针。

和大部分民宿经营者一

样，段金虎和夏菊萍都用了

三年时间来坚守和破局。

本报记者 顾喆翡

坚
守三年，民宿拨云见日

客人寥寥、收入腰斩，活下去成了首要任务

调整销售思路、包装土特产，办法总比困难多

期许
曙光就在眼前

“目前的行情有些起色了，最近订房的电话开始增加，年末消费也

开始回暖，杭州城区的门店天天都有订单，周边门店也有客人连着包栋

好几天。”段金虎的语气难掩兴奋，他向记者透露已经有投资者找他谈

业务，今年的“百店计划”有望重启，这无疑给了他极大的信心。投资者

的嗅觉最为敏锐，市场释放经济向好的信心也传达到了从业者身上。

段金虎希望年后的城市民宿入住率可以提升到 85%，乡村民宿入住率

达到60%，恢复到疫情前的水准。

夏菊萍最近也没闲着，寻找着新产品，制定着新计划，学习着和民宿

主题相配套的知识，茶文化知识、餐饮文化知识、养生知识等，还趁着淡

季将民宿重新休整了一番。经过修整的鱼乐山房不仅是一家拥有17个

山泉私汤的茶文化主题民宿，还结合了当地的传统民俗，在适当的季节

可以体验采茶、茶艺、宋代点茶、制高山有机珍珠奶茶、制抹茶冰激凌等，

还能和村民一起打山核桃、上山挖笋、做牛蒡粿。山房附近太子庙曾是

昭明太子读书分经之处，鱼乐山房也延袭了这一传统，提出“经自心中

生，茶自禅意来”并开发了四大核心服务：昭明茶宴、山房茶事、金石书画

苑、名家讲堂。伴手礼的升级开发也是夏菊萍今年的重点。

随着疫情防控政策的进一步调整与优化，这个春节，选择出门游玩

的人大幅增加。根据途家民宿数据显示，截至 2023 年 1 月 11 日，全国

范围内春节民宿预订同比 2022 年春节增长近 6 倍。杭城的民宿从业

者们也已经做好了准备，新的一年，重新出发！

破局
走出去的新思路

临安东天目的太湖源头是民宿的聚集地，夏菊萍与丈夫在太湖源

头的白沙村经营了一家小有名气的山泉泡池民宿——鱼乐山房。

不同于一般的农家乐，夏菊萍夫妇邀请设计师对老房子进行了改

造，独特的山泉泡池和汉服换装体验让民宿生意蒸蒸日上，在社交平台

上也广受好评。但是三年疫情的反复让当地的民宿旅游业遭受重创，

严重的时候一个客人都没有。

于是，夏菊萍做了一个重要的决定：“既然客人进不来，那我们就走

出去吧。”临安山村多的是茶叶笋干山核桃，特别是茶叶，很受游客欢

迎。但这十多年村里大力发展旅游经济，没有人有时间和精力再去采

茶，高山茶叶都荒废了。无人打理的高山茶不打化肥和农药，绿色纯天

然，很符合现代人的养生理念。夏菊萍抱着试试看的心态全新包装了高

山荒野茶，并专门请设计师设计了伴手礼盒，准备尝试着在朋友圈售卖。

村民们得知鱼乐山房在收购荒野茶，纷纷打电话给夏菊萍，希望能

收购自己的茶叶，迫于资金的压力，只能保守收购部分村民的茶叶。“我

当时挺难受的，多希望能全部收购大家的茶叶，也能让大家增加一点收

入。”夏菊萍说。当时大家将全部希望寄托在这些茶叶上，没想到伴手

礼很受欢迎，复购率非常高，这让夏菊萍夫妇喜出望外。

夏菊萍决定乘胜追击，和村里的山兜里、夏家、神仙居、顶上人家等

民宿组建成了源头茶香共富小组，共同开发白沙村的传统茶点白沙牛蒡

粿。牛蒡粿是白沙村民家的味道，他们想把家乡的味道传递给所有人。

伴手礼的收入十分可观，均价 300 元左右的礼包今年已经销售了

几千份，弥补了民宿客房和餐饮收入的下滑，也给夏菊萍打了一剂强心

针：“疫情让我的生活慢下来了，也有更多时间来深度思考我们接下来

该做些什么。”
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