
1 月 16 日上午，毛兴法高高兴兴地收拾好

行李，早早地就等着 T3 出行司机师傅。“终于盼

来了这一天。”10点出发，当天下午，他就顺利地

到家了。

无论是工作的资历，还是年龄，毛兴法可以

称得上是“快递大哥”。

“干快递最重要的就是责任心，要站在客户

的角度去考虑问题。”谈到工作，毛兴法滔滔不

绝，过去这些年，他一直扎根一线，勤勤恳恳给大

家送好、管好每一个包裹。

在毛兴法看来，一心一意的用心，无论做什

么都能做好。“确实要用心的，不是说随随便便送

个货、收个货就结束了，每个细节都要考虑到

位。”毛兴法举了个例子，有的客人网购了一个产

品不满意，拿着来驿站想要寄回去，但是他可能

不知道怎么操作退货，自己再忙都会抽出时间帮

他点击操作，还有的客人自己打包好了包裹需要

寄出，自己按照规定拆箱检查好后给他重新打

包，结结实实、端端正正，客户就会很满意。

“尤其是年龄较大的客户，行动不方便，不方

便出门的，我都会给他们包裹送上门，或者让邻

居帮忙带一下，这样就能给他们省去很多麻烦。”

毛兴法说。

付出总有回报，曾经有个站点在毛兴法加入

后的半年内，业务量增长了 10 倍。“老板过年专

门为我一个人发了奖金。”毛兴法笑着说。

除了数据，客户的口碑也是有目共睹的，平

时驿站的桌子上，零食就没断过，全都是客户送

给他的，“水果、零食，甚至还有护手霜，大家都会

送给我。”

因为工作特殊性，毛兴法很少回家，他的妈

妈已经不在了，爸爸常年一个人留在老家。说不

想念是假的，只是有些时候不好意思开口。

去年过年，站点里其他小哥都返乡了，毛兴

法选择一个人留守，撑起了整个春节期间的物流

服务。

过程中的辛苦与孤独，不言而喻，而收获的

感动，更是让他记忆犹新。

“很多人给我送来各种年货，吃的用的都有，

真的很感谢大家对我的认可。”客户的认可就是

他工作满满的动力。

时隔一年，能回家团圆，而且是搭乘钱江晚

报联合 T3 出行的免费返乡专车，毛兴法很高

兴。江山说起来距离杭州不远，但如果乘坐公共

交通，需要火车换大巴，再搭公交车，还是挺麻烦

的。“平时我们也不舍得打车，这次能享受到这个

服务，真的太感谢了。”

毛兴法说，自己打算年过完就早点回来，这

样可以让值班的兄弟们尽快轮休。“快递服务一

天不能停，我们会站好每一班岗。我们来年再

见。”

有人回家，就有人值守。送别毛兴法，潘大

哥接过了驻守年关的任务。

“从今天开始到小哥们年后返岗，我都在这

里。”潘大哥的家在绍兴，虽然离杭州不远，但是

和一家老小不能在一起过年总感觉少些了什

么。“前阵子忙一直没回去过，说不想家那是假

的。但是菜鸟在杭州的每个站点至少有一人值

守，有许许多多跟我一样的人正在守好这班岗，

感觉并不孤单。”潘大哥说。

年后就是元宵，家人在就是团圆，就是过

年。“大概初十左右（回家），能赶上元宵节，对我

们老家来说这元宵是个团圆节，和家人一起逛灯

会、吃汤圆也是以往没有的体验。”潘大哥笑道。

毛兴法老家在衢州江山，2009 年他来到杭州开始送快递，转眼就是 10 多年。现在他成了菜鸟

驿站杭州小河佳苑站点的一名小哥。

“感谢钱江晚报，我可以替我们站点的小哥报名吗？”殷小芳是站点站长，最近，钱江晚报推出“小

哥节暖春计划”，帮助辛苦了一年的小哥们过个开心年。稿子发布之后，她第一时间给小哥报了名。

“他很辛苦的，去年一个人支撑起了我们这个驿站，今年无论如何要让他回家团圆。”殷小芳对这

个小哥赞不绝口。

感谢小哥节给我们谋福利
平时我都不舍得打车
去年春节一个人撑起网点的快递大哥，坐着专车回老家团圆了

本报记者 陈婕 俞叶波

本报讯“免费送小哥回家过年，这是

真的吗？”“这样的活动太暖了。”“钱江晚报

真的是关心我们小哥的。”

风里雨里，家在等你！兔年春节将至，

钱江晚报推出“小哥节暖春计划”，联合T3

出行送小哥免费返乡，消息一出，小哥们可

高兴了，我们的报名后台瞬间涌入了大量

的留言。

“干快递这 2 年，就没回过家，家里有

两个孩子，实在是太想他们了。”

“去年因为疫情政策回去需要隔离，没

能回成，爸妈孤孤单单在家过年，今年很想

回去陪他们。”

“亲情是继续奋斗的最大动力，辛苦打

拼的动力就是父母、孩子，有钱没钱回家过

年。”

作为一个劳动密集型的行业，想要真

正做到快递“春节不打烊”，最重要的还是

要有充足的人力。与此同时，过去三年由

于疫情的原因，多地提倡就地过年，不少小

哥没能返乡过年。今年防疫政策优化调

整，人们对春节回家又有了盼头，奔忙了一

年的小哥们的“思乡之情”，可以理解。

在确保快递不打烊、外卖服务不停的

前提下，不少小哥已经陆续踏上了返乡之

路。

“活动真的太好了，虽然我已经在回老

家的路上，但是还是要给钱江晚报点个

赞。”一位老家在江西的小哥这么说。

还有的小哥说，自己的老家在河南，开

车需要 10 多个小时，如果送回家再折返，

司机师傅实在太辛苦，“这样的机会我就留

给其他的小哥了，大家别错过。”

“去年过年在跑单，今年春节我要带男

朋友回去订婚啦。”在杭州城西送外卖的小

姐姐丁思思第一时间也在我们后台留言报

名，她的这份喜悦太有感染力了。

小哥们，感谢你们这一年的辛苦付出，

钱江晚报小哥节联合T3出行发起“送小哥

返乡”暖春行动正在进行中，专车专送，杭

州出发温暖回家。也提醒大家，春节期间

做好自我防护，守牢健康小门，开开心心过

个团圆年。 本报记者 陈婕

风里雨里，家在等你！
送小哥返乡火了

小哥节免费返乡
专车正在陆续出发
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潘大哥潘大哥（（左一左一））

放好行李，开启回乡之旅放好行李放好行李，，开启回乡之旅开启回乡之旅

毛兴法坐上了小哥节免费返乡专车毛兴法坐上了小哥节免费返乡专车


